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Mesaijul presedintelu
Raiffeisen Bank

Dragi priefeni,

Am placerea sa va prezint cel de<al optulea Raport
de Responsabilitate Sociald Corporativa al Raiffeisen
Bank Roménia.

Suntem parte a unei institufii financiare internationale,
responsabild fafd de parfile cointeresate, fie ca

sunt angaijafi sau clienfi, parteneri de afaceri sau
comunitdti locale. Prin intermediul acestui raport ne
angajam public s& depunem toate eforturile pentru

a ne desfasura activitatea astfel incat s& contribuim

la construirea unui ecosistem sustenabil din punct de
vedere financiar, social si privind protecfia mediului
inconijurdtor.

Motto-ul prezentului raport -,Finantam un viitor
sustenabil” subliniazd viziunea noastrd asupra
modului in care dorim s& ne desf&surdm activitatea.
Raportul este o platformé de comunicare care ne
permite sa prezentdm, Tntro abordare holisticd,
reusitele financiare, dar mai ales cele nonfinanciare,
in special cele din zona sociald si privind protectia
mediului inconijurdtor. Practicile de afaceri sustenabile,
fie ca vorbim despre cele de lungd duratd, fie despre
cele noi si inovatoare, reprezintd raspunsul bancii

la oportunitdfile si provocdrile existente in domeniul
financiar-bancar. Acest raport prezinta rezultatele
obtinute, provocarile si oportunitdtile de imbunatdtire,
precum si obiectivele din zona sustenabilitdfii pe care
ni le-am stabilit pentru viitor.

Mai mult, in cuprinsul raportului veti gési rezultatele
unui studiu extins realizat in réndul parfilor
cointeresate ale Bancii, precum si reprezentarea
graficd a acestor rezultate in matricea de
materialitate. Matricea de materialitate evidentiaza
domeniile de interes pentru Banca si partile
cointeresate si femele semnificative (materiale). Pentru
a elabora acest raport, am trecut printr-un proces
aprofundat de consultare, in urma cdruia am primit
opinii si recomandari de imbundtdfire a modului in
care ne desfdsurdm acfivitatea si de consolidare a
strategiei de responsabilitate sociald corporativa. In
plus, acesta este inceputul unui proces de consultare
si dialog care se va desfasura anual cu scopul de a
fii tot timpul la curent cu nevoile, asteptdrile si opiniile
parfilor cointeresate.

h 2016, am pus accent pe inovare si digitalizare

si ne bucurdm c& am primit confirmarea clienfilor
nostri cd aceasta este directia Tn care trebuie sd ne
indreptdm si sa investim: aproximativ 280.000 dintre
clienfii nostri au fost activi pe canalele digjitale ale
bancii, cu 25% mai mult decét in 2015. Incepdnd
din 2016, clientii pot deschide un cont sau pot
solicita un Tmprumut prin intermediul site-ului web al
bancii (www.raiffeisen.ro). Anul trecut, clienfii nostri
si-au efectuat pldfile in proportie de 89% electronic (o
crestere de 3% fafd de 2015). Dialogul si implicarea
pdrfilor cointeresate ne vor permite sa oferim

servicii tot mai bune clientilor nostri, care s vind in
intdmpinarea nevoilor acestora.

Raiffeisen Bank este o bancd universald de top,

iar responsabilitatea noastrd depdseste granitele
nafionale, insd prioritdfile noastre raman, in
continuare, locale. In acest context ne dorim sa

fim un exemplu de afacere sustenabild, care fine
cont de opiniile, propunerile si nevoile partenerilor
nostri, astfel incat impactul asupra acestora sd fie
unul pozitiv. Fard nicio indoiald, suntem onorafi

cd realizam, pentru al optulea an consecutiv, un
raport de responsabilitate social& corporativa,
activitate care demonstreazd angajamentul bancii
pentru dezvoltare durabil&. Primul nostru raport de
responsabilitate sociald a fost publicat in 2009, cu
mult inainte ca raportarea informatiilor nonfinanciare
sa devin& obligatorie. Dup& cum stim, raportarea
nonfinanciard a devenit obligatorie in 2016 prin
Ordinul de Ministru nr. 1938, care transpune parfial
Directiva Uniunii Europene nr. 95/2014, in legislafia
nationald.

|II

,Finan{&m un viitor sustenabil” reflectd viziunea
noastrd de a fi un actor important si responsabil Tn
cadrul unui ecosistem financiar sustenabil.

Tn incheiere, doresc sa va mullumesc tuturor pentru
sprijin, parfeneriat si incredere si sa v& invit s&
imparidsifi cu noi sugestiile si ideile voastre care ne
vor ajuta s& ne Tmbundtafim activitatea si s& aducem
o mai mare contribufie in economie si societate.

STEVEN VAN GRONINGEN
Presedinte si CEO Raiffeisen Bank Roménia
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REPERELE
RAIFFEISEN BANK

pentru 2016

[}

H
2.000.000 ®
de clienti persoane fizice Lansarea
noului site web
2 80.000 al companiei 5.3Q.mg(]8iqﬁ - SQ 8OO

de clienfi activi pe

canalele digitale Profit inainte de taxe (y dintre de ore de
120.111.000 de euro 76 © angaiaf instruire au

8 9% dintre plafi au fost surtiemel fost oferite
efectuate electronic 99.9//.000 de euro Gngalc,fllor

profit net

Lk Candle digitale:

~ RAIFFEISEN DIRECT l 300 48 l
servicii de phone banking ®

— RAIFFEISEN SMART MOBILE de idei noi au fost generate = puncte de lucru (sedii
servicii de Mobile Banking prin intermediul platformei = centrale si administrative
— RAIFFEISEN ONLINE interne ,Vocea TA”  si agentii)

servicii de Internet Banking
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REPERELE
RAIFFEISEN BANK

pentru 2010

!

235.375

numarul de beneficiari ai programelor si
proiectelor comunitare implementate cu
sprijinul Bancii

] 22 de proiecte si programe
comunitare au fost sustinute

de caire bancd, cumulénd o
contributie financiard in valoare de

LS00 B

10 proiecte comunitare au primit finanfare in valoare de

100.000 EUR

in cadrul Programului de granturi Raiffeisen Comunitdfi, primul program
de granturi din zona financiar-bancara

de voluntari
ai Bancii au petrecut
87@ de ore in

activitafi de voluntariat

Consumul de hartie
s-a redus cu

22.345%

Peste

157.000

de oameni, inclusiv studenti,
angajati ai Bancii sau alfi
membri ai comunitdtii, au
participat la programele de
bike-sharing, susfinute de Banca

Cantitatea de hartie
reciclatd dupa utilizare
a fost dublatd de la

300.589kg

-663.300'

B



PREZENTAREA/2
COMPANIE!

Raiffeisen Bank International Group
(RBI), compania-mamé a Raiffeisen
Bank Roménia, are sediul in Vienq,
fiind prezentd pe 15 piefe din
regiune. RBI reprezintd unul dintre
cei mai mari furnizori de servicii
financiar-bancare pentru sectoarele
corporativ si de investitii din Austria
si o banca universald de top in
Europa Centrald si de Est.

Raiffeisen Bank S.A. (Banca) a fost
infiinfata in 1997 si are sediul in
Bucuresti, Romdnia. Este o banca
universala de top si o filiald a
Raiffeisen Bank International AG

(RBI).
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2. PREZENTAREA COMPANIEI

CONSTRUIM UN
SISTEM BANCAR

SUSTENABIL IN

EUROPA CENTRALA

SI DE EST

Grupul RBI este unul dintre cele mai
importante grupuri bancare din
Austria si Europa Centrald si de
Est, cu o prezentd de peste 25

de ani in regiune si o experientd
care il recomandd drept un

pionier in domeniul financiar-
bancar. In prezent, Grupul RBI
detine o refea extinsa de filiale
bancare, companii de leasing peste
si numeroase companii

de servicii financiare

specializate, in 14 piefe din
Europa Centrald si de Est.

din

milioane
de clienti

de angaijati

de puncte
de lucru

de ani de
operafiuni in Europa
Centrald si de Est

listat la Bursa

de Valori din Viena
(ATX)

TARA
iMPRUMUTURI (euro)
PUNCTE DE LUCRU

POLONIA
8,3 mld. @
299

REPUBLICA
CEHA
9,7 mld. @

(394 SLOVACIA

8,9 mld. @

194 1+
AUSTRIA
29mld.@m  UNGARIA

181 3,1 mld. @
72 T

CROATIA

28 e SERBIA
BOSNIA SI 12 mld.
HERTEGOVINA 8/ +
1,2 mld.
08 1~

ALBANIA
0,8 mld. @
81 9

RUSIA
8,7 mld. @
182 1

BELARUS
1,0 mid.

90 +

UCRAINA
1,8 mld. @
498 1=

ROMANIA
4,1 mld.

481 T

BULGARIA
2,2 mld. @
136

KOSOVO

0,5 mld.
48 T

13



14 2. PREZENTAREA COMPANIEI

SERVICII BANCARE
SUSTENABILE

IN ROMANIA,

DIN 1997

Banca oferd produse si servicii financiare
pentru clienfi persoane fizice, IMM-uri si
corporatii, precum si servicii de investifii
bancare sau de consultantd financiard,
la care se adaugd servicii de gestionare
a activelor si servicii de leasing, prin
intermediul a 481 de puncte de lucru
(agentii si sedii centrale). In 2016,
Raiffeisen Bank deservea aproximativ

2 milioane de clienfi persoane fizice,
100.000 de intreprinderi mici si mijlocii
si peste 5.600 de corporatii medii si
mari. Banca isi desfasoard operatiunile
pe piata roméneascd, avand 478 de
agentii, multiple canale de distributie, o
refea ATM si EPOS si servicii de Internet
Banking, Mobile Banking si prin telefon.

Raiffeisen Bank depune eforturi susfinute
pentru a-si imbundtati performanta in toate
cspectele ce privesc activitatea curenta.

In acest sens, Banca investeste continuu
astfel incat produsele si serviciile pe care
le oferd sa raspunda nevoilor comunitdfii
si asteptarilor in crestere, in special pentru
canalele digitale de Mobile Banking si
online banking.

puncte de
lucru (agentii si
sedii centrale)

milioane de
clienfi persoane
fizice

de intreprinderi
mici si mijlocii

corporatii medii
si mari

De asemeneaq,
RBI este activa
prin subsidiarele
sale si in alte
segmente ale
piefei financiare
romanesti:

— Raiffeisen Asset
Management:
o societate de
administrare a
fondurilor de
investifii

— Raiffeisen
Leasing: o
societate de
leasing

— Raiffeisen Banca
pentru Locuinfe:
prima banca
de economii si
imprumuturi in
domeniul locativ

Produsele si serviciile financiare de baza
oferite de Banca includ:

- plati locale si internationale

— diverse tipuri de conturi, inclusiv economii, tranzactii de
schimb valutar, finanfari de capital de lucru, facilitati pe

termen mediu, acreditive si garantii bancare

— servicii de creditare pentru toate segmentele de clienti,

servicii de gestionare a activelor si de leasing
— servicii de consultanfa financiara generala
SEGMENTELE BANCII SUNT ORGANIZATE IN
FUNCTIE DE OFERTA DE PRODUSE:

— SERVICII BANCARE RETAIL:
Persoane fizice
IMM-uri

— SERVICII BANCARE CORPORATE:
Companii de dimensiuni medii
Sector public
Corporatii mari

— TREZORERIE $S1 PIETE DE CAPITAL:

Institutii financiare si servicii de securitate de grup

Servicii bancare de investitii
Servicii de gestiune a activelor

15
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2. PREZENTAREA COMPANIEI

STRUCTURA
ORGANIZATORICA

Fiind o subsidiard a Grupului RBI, Banca este obligatd sa
respecte reguli si standarde stricte, in special in zona de
raportare financiard, si direclii operationale ce trebuie urmate
si integrate Tn modul in care Tsi desfdsoard activitatea, cu
scopul de a garanta credibilitatea strategiei de afaceri si
stabilitatea operationald.

DIVIZIA CONTROL
FINANCIAR $I
CONTABILITATE

DIVIZIA RISC DIVIZIA RETAIL

PRESEDINTE VICEPRESEDINTE VICEPRESEDINTE VICEPRESEDINTE
I ! ! Il
v v 2 v
Audit Contabilitate CN;EE?SCI: Marketing

Departament
Control Financiar
Linii de Business

. Departament
Departament Risc Administrare

Leasing Carduri

Juridic si Guvernant&
Corporativd

Departament A -
- cceptare Carduri si
Resurse Umane Manageme.nt de Retail Risc E-Commerce
Costuri
. . .. Departament Restructurare
Comunicare si Relatii . . _— ..
; Business si Recuperare Clienti Persoane Fizice
Publice . ;
Intelligence Credite
Grup Risc Control
Conformitate si Managementul IMM

Portofoliului

Arhitectura Risc

si Semnale de Dezvoltare

Vanzari si Service

Avertizare
Departament quoqementpl
. Véanzarilor si
Garantii

Analize Retail

17

STRUCTURA
ACTIONARIATULUI

cy Raiffeisen SEE
O | Region Holding
, GmbH
T
5 l O | Alte entitdfi

STRUCTURA  _  _
ORGANIZATORICA A BANCII

31 martie 2017

DIVIZIA
DIVIZIA DIVIZIA TREZORERIE OPERATIUNI
CORPORATII  SI PIETE DE CAPITAL SIIT
VICEPRESEDINTE VICEPRESEDINTE VICEPRESEDINTE
I ! !
v v 2
Managementul

Schimbadrilor

Corporatii Mari si Securitate

Piete de Capital

Bancara
Corpordfii Regionale Managementyl Arhitecturd si
) . Bilantului si
si Sector Public 7 Dezvoltare IT
Portofoliului
Cercetare
Cash A I
Economica si Operatfiuni IT
Management s
Sectoriald

Produse Credite Institutii Financiare

pentru Corporatii & GSS Operatfiuni
Departament Centrul
Finantari de Proiecte P . Operational
Investment Banking B
rasov
Departamentul Achiniti o
Managementul Departament M chizifii si r
Vénzarilor si Suport Middle Office | Flncgemerl
Corporatii nfrastructura



2. PREZENTAREA COMPANIEI

GUVERNANTA
CORPORATIVA

Raiffeisen Bank acordd o importantd majord
managementului responsabil si transparent, avénd

ca scop informarea corectd si mentinerea increderii
pdrtilor cointeresate. Guvernanta corporativé
reprezintd setul de principii si mecanisme in baza
carora managementul Bdncii isi exercitd prerogativele
de conducere si control, cu scopul de a-si atinge
obiectivele propuse prin implementarea strategiei
adoptate, avand in permanen}d o conduitd corectd
fatd de clienti, partenerii de afaceri, actionari sau

autoritdfile de reglementare.

Guvernanta corporativa este esenfiald
pentru economie si pentru eficienfa
sistemului bancar din Romania.
Regulile interne, politicile, procedurile
si direcfiile transmise de catre grup
asigurd desfasurarea operatiunilor
intr-un mod transparent si sustenabil.
Riscurile operationale, al&turi de cele
financiare, sunt monitorizate in baza
unor proceduri prestabilite si sunt
reduse prin organizarea de cursuri sau
sesiuni de lucru online si offline pentru
respectarea conformitdtii cu politicile si
procedurile interne, in special cu cele

din zona combaterii mitei, fraudei si
coruptiei. Cele mai importante riscuri
financiare la care este expusa Banca
includ riscurile privind creditarea,

de lichiditate, operationale si de

piafd (valutd, rata dobéanzii si preful
actiunilor). Banca respectd principii

si urmeazda mecanisme transparente
pentru a raspunde riscurilor financiare
si pentru a mentine comportamentul
pe care clienfii, angajatii, partenerii,
actionarii si autoritafile de supraveghere

il asteaptd de la companie.

CODUL DE GUVERNANTA CORPORATIVA

Banca respectd standardele, regulile trebuie respectat de cdtre tofi angajatii
si practicile stabilite de Codul de Béancii, indiferent de rolul pe care il
Guvernantd Corporativa (CGC), emis de  ocupd sau de experienta profesionald,
Bursa de Valori Bucuresti. Banca aplicd,  precum si de catre tofi furnizorii,

de asemeneaq, prevederile Codului de partenerii de afaceri care acfioneaza in
Conduitd al grupului RBI, care serveste  numele Bancii.

ca bazd pentru o culturd corporativa
responsabild si ia forma unui set
obligatoriu de reguli care reglementeaza
activitatea zilnicd a Bancii. Codul de
Conduitd se bazeazd pe principiile

eticii in afaceri si reconfirma valori
precum integritatea, profesionalismul,
calitatea serviciilor, orientarea catre
client, respectul reciproc, proactivitatea
si munca in echipd. Codul de Conduitd

ETICA S| POLITICILE ANTI-CORUPTIE

Clientii si toate partile cointeresate ale Bancii se asteaptd ca organizatia s
respecte principiile de etica in afaceri si sa actioneze de fiecare datd cu integritate,
dincolo de competentele profesionale. Banca si-a insusit valorile integritatii si ale
transparentei in afaceri, valori care 1i guverneazd modul in care fsi desfasoard
activitatea, atdt in interiorul, cat si in exteriorul companiei. In vederea identificarii,
prevenirii si combaterii corupfiei, Banca isi evalueazé anual operatiunile pentru

a identifica po’renhalele riscuri asociate corupfiei. In 2016, Banca a identificat o
serie de riscuri, in special in zona de conformitate cu regu|||e privind achizitia de
bunuri si servicii. Aceste riscuri sunt monitorizate si gestionate prin actualizarea si
comunicarea permanentd a politicilor si procedurilor, prin cursuri si sesiuni de lucru.

Codul de Conduitd se bazeazd pe
principiile etice ale tolerantei zero fata
frauda, mitd si coruptie si vizeazd
descurajarea sau eliminarea oricarui act
de discriminare sau hartuire la locul de
muncd. De asemenead, acesta abordeazd
aspecte precum conflictul de interese,
protectia datelor cu caracter personal si
confidentialitatea informatiilor.

T 2016, dintre cei 5.308 angaijati, 4.297 au participat la cursuri online cu privire la

politicile si procedurile anti-corupfie.

5.308 angajati:
angaijati au fost instruiti prin
platforma de E-learning cu
privire la practicile internte de
anticorupfie si antifrauda
angajafi au urmat
cursuri privind
practicile si procedurile
anticorupfie si antifrauda

5}
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2. PREZENTAREA COMPANIEI

Angaijati (Training-uri
cu privire la politicile si
procedurile anti-coruptie)

Angaijati
informati

Membrii echipei de conducere  100%

Angaijati 100%
-B-1* 100%
-B2** 100%
— Alte pozifii de conducere 100%
— Specialisti 100%

Angaiafi instruifi
prin intermediul
cursurilor

Angaijati instruifi
prin intermediul

cursurilor - .
- . desfasurate Tn
desfasurate online lasd
clasa
0 7 (100%)
1 (45,65%) 15 (32,61%)
136 (74,32%) 6 (3,28%)
487 (80,10%) 5 (0,82%)

3,653 (81,70%) 180 (4,03%)

Abordarea conducerii companiei in vederea identificarii practicilor incorecte este stricta.
Angaiafii sunt incurajafi sa sesizeze abaterile cu privire la fraudd, mita si corupfie

de fiecare datd cénd acestea se intampla. Identificarea fraudelor si a actelor de
coruptie si raportarea acestora au fost acfiuni Tncura]o’re si promovate de catre membrii
echipei de conducere, mai ales dupd |mp|emen’rareo in 2016, a Standardelor de
Raportare Comund pentru schimbul automat de informaii. In cadrul Bancii activeaza un
departament special care monitorizeazd respectarea politicilor si procedurilor inferne

cu privire la combaterea fraudei, mitei si coruptiei. Un accent deosebit a fost acordat
procesului “Know Your Customer” (KYC) pentru identificarea si verificarea identitdtii
clientilor, combaterea spaldrii banilor, a posibilelor activitati de finanare a terorismului si

de manipulare a piefei bursiere.

In 2011, Banca a introdus
in toate contractele incheiate

cu furnizori, consultanti

si parteneri de afaceri o
clauz& de conformitate

care prevede obligatia
acestora de a respecta
Codul de Conduita al

Bdncii si standardele privind
combaterea mitei si a
coruptiei.

Aceste standarde respectd legislafia
nationald si standardele internationale si sunt
in conformitate cu cerintele Bancii. In cazul
in care, pe parcursul desfasurdrii obligafiilor
contractuale, este incdlcatd clauza
contractuald ce prevede respectarea Codului
de Conduitd al Bancii, Banca isi rezerva
dreptul de a rezilia contractul si de a raporta
situatia autoritatilor.

In cursul anului de raportare nu au fost
inregistrate incidente de coruptie, nu au

existat fapte de coruptie in réndul angajatilor
sau al partenerilor si niciun contract nu a
fost reziliat ca urmare a nerespectdrii sau

incdlcdrii principiilor anti-coruptie.

* Board-1 reprezintd primul nivel de management, dupd top-management/Directorat
** Board-2 reprezintd al doilea nivel de management, dupd top-management/Directorat

INTEGRITATE SI RESPONSABILITATE

Este responsabilitatea tuturor angajatilor Bancii sa Tsi

indeplineascd indatoririle la cele mai inalte standarde de etica si

integritate si sa respecte politicile si procedurile Bancii guvernate
de principiile transparenfei si responsabilitafii in afaceri.

Drepturile clienfilor trebuie respectate. n
mai 2016, au intrat in vigoare Normele
Generale privind Protecfia Datelor

cu Caracter Personal cu scopul de a
standardiza, la nivelul Uniunii Europene,
reglementdrile privind protecfia datelor

cu caracter personal ale clientilor. Aceste
norme vor fi aplicate fncepand cu luna mai
2018. In consecinid, Raiffeisen Bank a
nceput evaluarea proceselor interne pentru
a identifica schimbdrile pe care Banca
trebuie sd le realizeze in zona gestiondrii
datelor cu caracter personal, atdt pentru
clienfii persoane fizice, cét si pentru
persoanele juridice. Cu foate acestea,
principiile privind confidentialitatea datelor
clientilor si gestionarea datelor cu caracter
personal sunt deja luate in considerare in
politicile si procedurile existente.

Produsele si serviciile financiare oferite de
catre Bancd trebuie sa respecte legislafia

nafionald, reguli stricte si standarde
relevante din domeniul financiar-bancar.

In 2016, Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor a primit un numar
de 693 de sesizari referitoare la produsele
si serviciile oferite de cdtre Bancd, care

au rezultat in inregistrarea a 54 de
incidente, dintre care 32 au fost amenzi

si 22 avertismente. Toate amenzile au fost
pldtite in 2016, iar unele au fost ulterior
contestate Tn instan{a pentru recuperarea
prejudiciului.

In ciuda eforturilor depuse de catre Banca,

38 de sesizari cu privire la protectia
datelor cu caracter personal ale clientilor
au fost adresate Autoritdtii Nationale de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal (ANSPDCP) in 2016,
care au rezultat in 9 avertismente si 4
amenzi, in valoare de 2.656 de euro.

SESIZARI, Numéirul il
AVERTISMENTE SI total al Aver- d °°“?|°
AMENZI PRIMITE/ sesizdrilor  tismente gnmE‘ag)Z' o
AUTORITATE primite
Autoritatea Nationald 2016 693 22 32 39.293
pentru Protecfia 2015 1.004 21 51 46.930
Consumatorilor (ANPC)

2014 795 25 44 74.159
Autoritatea Nationald 2016 38 9 4 2.656
pentru Suproveghereo 2015 8 5 2 1.550
Prelucrarii Datelor

2014 7 6 1 664

cu Caracter Personal
(ANSPDCP)
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Pe parcursul anului de raportare, Banca a primit 83 de amenzi,
in valoare de 47.234 de euro, dintre care cinci au fost supuse
hotardrilor judecatoresti.

o

Acestea fac referire la:

— nerespectarea legilor sau a reglementdrilor din domeniul social
si economic

— incdlcarea legislatiei cu privire la confidentialitatea informatiilor si
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal ale clientilor

- incidente de nerespectare a reglementdrilor sau a codurilor
voluntare privind informatiile si etichetarea produselor si serviciilor

Raiffeisen Bank are implementat un proces intern de preluare, centralizare si
gestionare a plangerilor sau sesizdrilor care vin din partea clienfilor. Opinia clientilor
este foarte importantd pentru Bancd, de aceea aceasta se asigurd ca tofi clienfii care
inainteazd o sesizare sunt fratafi in conformitate cu politicile interne, astfel incét sa fie
identificatd cea mai bund solufie, Tn cel mai scurt timp posibil.

Desi numarul total al sesizarilor  Banca se angajeazé sa

realizate de catre clienfi, prin imbundtéfeascd permanent

it diul lelor int relatia cu clientii si sa

I=tiprse E:Gn(] =loy s, © raspundd eficient solicitarilor
crescut usor in anul 2016, rata acestora astfel incat s& menting
de rezolutie pozitivd a crescut si s consolideze Tncrederea

o . acestora.
la 84%, cel mai mare procent
din 2011 pénad in prezent.
SESIZARI 2016 (2015 2014

Numarul sesizdrilor clienfilor | 68.169 | 59.915 | 51.047
realizate prin intermediul
canalelor interne

Rezolutii pozitive 84% 82% 75%

Loialitatea clientilor care | 98% 98% 97%
au facut sesizari

Satisfactia privind procesul | 3,2 3,1 3,2
de solutionare a sesizarilor

Scald sondaj 1-5, 1=foarte
nemulfumit, 5=foarte mulfumit)
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CONFORMITATE

In 2016, Banca a primit 47 de amenzi pentru nerespectarea legislafiei rutiere,
privind securitarea sau monitorizarea ATM-urilor, amenzi judiciare, altele decét cele
aplicate de cdtre Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor sau de cdtre
Autoritatea Nationald pentru Supravegherea Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal.

In 2016, Banca nu a inregistrat:
— Actiuni juridice pentru practici anti-concurentiale sau de monopol

- Incidente pentru nerespectarea reglementdrilor si a codurilor voluntare
cu privire la comunicarea de marketing, inclusiv publicitatea sau
sponsorizarea

— Amenzi sau avertismente pentru nerespectarea legilor sau
reglementdrilor cu privire la protectia mediului inconjurator

INDICATOR 2016 2015 2014

(toate sumele sunt exprimate in EUR)

Valoarea financiard a amenzilor 39.293 47600 | 73.000
semnificative pentru nerespectarea legilor si a

reglementdrilor privind furnizarea si utilizarea

produselor si serviciilor financiare (Autoritatea

National& pentru Protectia Consumatorilor)

Valoarea financiard a amenzilor 2.656 1.550 664
semnificative pentru nerespectarea legilor si

a reglementarilor privind procesarea datelor

cu caracter personal ale clienfilor (Autoritatea

National& pentru Supravegherea Prelucrdrii

Datelor cu Caracter Personal)

Valoarea financiard a amenzilor 5.284 12.488 | 8.525
semnificative pentru nerespectarea legilor
si a reglementdrilor in vigoare (altele decét
cele primite din partea Autoritatii Nafionale
pentru Protectia Consumatorilor si a Autoritdfii
Nationale pentru Supravegherea Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal)

Numarul total de amenzi pentru nerespectarea | 32 de 51 de 43 de
reglementdrilor privind furnizarea si utilizarea | amenzi | amenzi | amenzi
produselor si serviciilor financiare (Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorilor)

Numarul total de amenzi pentru nerespectarea | 4 2 1
legilor sau reglementdrilor privind procesarea | amenzi | amenzi | amendd
datelor cu caracter personal ale clientilor
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STRUCTURA DE
GUVERNANTA
CORPORATIVA

Echipa de conducere a Bancii, comitetele si structura
corporativd joacd un rol important in stabilirea, comunicarea
si implementarea politicilor si procedurilor, precum si pentru
susfinerea unui stil de management fransparent si responsabil.

Comportamentul corect fafa de clienti si  conducerea activitafii curente a Bancii,
fata de parteneri genereaza incredere,  in timp ce Consiliul de Supraveghere

esentiala pentru o bund functionare a exercitd un control global asupra
operatiunilor si pentru dezvoltarea pe activitatii de conducere desf&surate de
termen lung a afacerii. Directorat.

Banca este administratd in sistem
dualist format din Directorat si Consiliul
de Supraveghere. Directoratul asigurd

CONSILIUL DE SUPRAVEGHERE

Rolul Consiliului de Supraveghere este de a numi si de

a consilia Directoratul, precum si de a supraveghea
indeplinirea atributiilor sale de conducere si de control. In
indeplinirea rolului sdu, Consiliul are in vedere interesul
companiei, al partilor cointeresate si al principiilor de
responsabilitate socialé corporativa pentru a asigura
dezvoltarea durabild a companiei.

Consiliul de Supraveghere este — Karl Sevelda - Klemens Breuer

alcatuit din opt membri, numiti de Presedinte Membru

Adunarea Generald a Actionarilor — Martin Gruell - Andreas Gschwenter
cu un mandat de patru ani (structurd Vicepresedinte  Membru

disponibild la data de 3 1decembrie ~ Johann Strobl = lleana-Anca loan

201¢): Membru Membru independent

— Peter Lennkh = Ana Maria Mih&escu
Membru Membru independent

COMITETELE CONSILIULUI DE SUPRAVEGHERE

Consiliul de Supraveghere a stabilit cinci comitete din randul membrilor sai:

— COMITETUL DE AUDIT (3 membri): Conisilivlui de Adminsitratie, comitetul
aprobd reglementarile de audit fine cont intotdeauna de interesele pe
intern, numeste auditorii si asigurd o termen lung ale actionarilor
bund cooperare in timpul auditului — COMITETUL EXECUTIV DE CREDITE

— COMITETUL DE NOMINALIZARE (2 membri): decide liniile de credit si
(3 membri): abilitat s& recomande aprobd acordarea de imprumuturi
Consilivlui de Supraveghere sau S COMITETLEDE RISCAL
Adunarii Generale a Actionarilor CONSILIULUI DE SUPRAVEGHERE (3
(AGA), candidafi din cadrul Béncii memburi): oferd consultantd Consiliului
pentru posturi vacante, atat in de Supraveghere in ceea ce priveste
Directorat, cdt si in Consiliul de strategia si apetitul de risc al Bancii si
Supraveghere asistd la supravegherea implementdrii

— COMITETUL DE REMUNERARE (3 acestei strategii

membri): responsabil de remuneratia

CONSILIUL DE =
SUPRAVEGHERE BARBATI FEMEI TOTAL

Sub 30 de ani 006 0/0 0.4:0
Intre 30si50deani ‘2 25% 'O O 2:1525%
Peste 50 de ani AP EE e D 19 5ol a5 S

TOTAL S S 2 b 25 % e 007
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DIRECTORATUL

Directoratul asigurd buna administrare a Bancii.

Membrii Directoratului (structurd
disponibild la data de 3 1martie
2017) sunt:

— Steven van Groningen
Presedinte si CEO

— James D. Stewart, Jr.
Vicepresedinte, Divizia
Trezorerie si Piefe de Capital

— Mircea Busuioceanu
Vicepresedinte, Divizia Risc

- Bogdan Popa
Vicepresedinte, Divizia

— Vladimir Kalinov Operatfiuni si IT
Vicepresedinte, Divizia Retail - Mihai lon
Banking Vicepresedinte, Divizia Control

— Cristian Sporis Financiar si Contabilitate

Vicepresedinte, Divizia Corporate
Banking

DIRECTORATUL BARBATI | FEMEI TOTAL

sub 30 de ani O O 0O O 0O O
intre 30s5i50deani ' 4 57% /0 O 4  57%
peste 50 de ani 3 43% /0 O 3 43%

TOTAL 7 100%/0 O 7 100%

Pentru a ajuta la gestionarea operatiunilor Bancii,
Directoratul a infiintat noud comitete, cu roluri distincte:

— COMITETUL PENTRU ACTIVE SI PASIVE

— COMITETUL DE ADMINISTRARE A RISCURILOR
SEMNIFICATIVE

— COMITETUL DE CREDITE

— COMITETUL DE CREDITE PROBLEMATICE

— COMITETUL DE CREDITE PERSOANE FIZICE

— COMITETUL PENTRU PORTOFOLIUL DE PROIECTE

— COMITETUL DE NORME S| PROCEDURI

- COMITETUL DE SECURITATE $I COMITETUL DE
INVESTITII

ADUNAREA GENERALA
A ACTIONARILOR

Adunarea Generald a Actionarilor (AGA) reprezintd
organismul suprem care guverneazd Directoratul si Consiliul
de Supraveghere. Sedinfele pot fi ordinare si extraordinare.
Rolul extraordinar al AGA implica decizii precum fuziunile
sau modificarile formelor juridice si/sau modificarile aduse
actului constitutiv al Bancii. AGA ordinard aprobd bugetul
pentru venituri si cheltuieli si planul de afaceri si discutd si
aproba situatiile financiare ale bancii, in timp ce membrii
sai selecteazd, revocd sau demit membrii Consiliului de
Supraveghere si analizeaza performanta Directoratului.

27
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RECUNOASTERE

S| PREMII

Performanta financiard si non-financiard a Bancii este
recunoscutd public de catre comunitatea de afaceri, mass-
media de specialitate si de cdtre societatea civild.

¥ 7 PREMII

INTERNATIONALE

— Premiul Cea mai bund banca strding,
acordat de EMEA Finance (al 5lea an
consecutiv)

— Premiul Banca anului, acordat de revista
The Banker (al 5lea an consecutiv)

— Premiul Cele mai bune servicii bancare
private din Roménia, acordat de Global
Finance

- Premiul Cele mai bune servicii bancare
private din Romania, acordat de
Euromoney

— Premiul Cele mai bune servicii bancare
private din Roménia, acordat de
The Banker&Professional Wealth
Management

— Premiul Cea mai buné banca din
Romdnia, acordat de EMEA Finance,
binecunoscuta publicatie financiard
britanica

— Premiul Cele mai bune servicii
bancare din Roménia, acordat pentru
segmentul Friedrich Wilhelm Raiffeisen
Bank, de Euromoney, Global Finance
si Banker&Professional Wealth
Management

9 4 PREMII NATIONALE

PENTRU PROGRAME
DE RESPONSABILITATE
SOCIALA  _
CORPORATIVA

— Premiul | pentru Programul Rstyle,
in cadrul Galei Romanian CSR

Awards

— Recunoastere de Excelentd pentru
Raportul de Responsabilitate
Sociala Corporativa 2015, in
cadrul Galei PR Awards

— Premiul Profesionistul anului Tn
Relatii Publice, acordat Corinei
Vasile, Director Comunicare si
Relatii Publice, in cadrul Galei PR
Awards

— Premiul pentru activitatea de
Responsabilitate Sociald, in cadrul
Premiilor Forbes pentru Servicii
Bancare

29

BANCHERUL ARULUTECE
REG RAIFFEISEN BANKS

9 6 PREMII NATIONALE

— Premiul Banca anului in comert electronic, acordat pentru activitatea sa din 2015,
la Gala Premiilor Nocash

— Premiul pentru cel mai vandut card de credit - MasterCard Standard, acordat de
www.No-cash.ro

— Premiul Inspire fo aspire pentru proiectul Wokanda Challenge, la categoria , Dezvoliarea
personalului”, acordat la Gala de Excelenfa in domeniul Resurselor Umane

— Premiul pentru cel mai mare numdr de clienfi care utilizeazd serviciul de Internet
Banking & Premiul pentru cea mai mare suma de bani transferatd utilizénd servicii
bancare mobile, acordat de Finmedia in cadrul Galei Premiilor pentru servicii
bancare online

— Premiul pentru atragerea celui mai mare numar de clienfi care au folosit serviciile
de Internet Banking, de cdtre o bancd comerciald din Romania & Premiul pentru
cea mai mare sumd& de bani transferatd utilizénd servicii de Mobile Banking”,
acordat de Revista Piata Financiard in cadrul Galei Premiilor pentru servicii
bancare online

— Premiul pentru cea mai bund utilizare a tehnologiei in servicii bancare, acordat de
catre Business Arena Magazine

‘Y% 2 PREMII ACORDATE LUI
STEVEN VAN GRONINGEN,
PRESEDINTE & CEO RAIFFEISEN BANK

— Premiul pentru cel mai admirat bancher, acordat in cadrul Galei
Business Magazine, Premiile CEO 2016

— Cel mai lung mandat de director general, acordat in cadrul
Premiilor Forbes pentru Servicii Bancare
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AFILIERI

ASOCIATII CAMERE DE COMERT
PROFESIONALE — Camera de Comerf Roméno-

Americand (AmCham)

— Camera de Comerf Roméno-
Elvetiana

— Asociatia Romdanda a Bancilor
— Asociatia Roména de Factoring

— Asociatia pentru Pensiile Administrate 3
Privat din Roménia (APAPR) ~ Camera de Comerf Roméno-
Germana (AHK)

- Asociatia Administratorilor de 3
Fonduri dtRoeania — Camera de Comert Roméno-

— Asociatia de Plafi Electronice din Clelnelan INLL : ,
Romania (APERO) — Camera de Comert si Industrie a

Romdaniei (CCIR)

ASOCIATII DE BUSINESS ALTELE

— Consiliul Investitorilor Straini (FIC) — Institutul Aspen Romdnia (ASPEN)
- Coalitia pentru Dezvoltarea Romaniei - Fundatia Junior Achievement
— Romanian Business Leaders Romania

- Austrian Business Club Bucuresti

- Asocitia de business Roméno-
Belgiana

ASOCIATIILE
PATRONALE

— Consiliul Patronatelor Bancare din
Romdnia
— Confederatia Patronald ,Concordia”
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PARTENERIATE SI
INITIATIVE PENTRU
SUSTENABILITATE

UNITED NATION GLOBAL COMPACT

Raiffeisen Bank, membra a refelei UN Global Compact din
Romania din 2015, a devenit parte a unui grup proeminent
de companii care colaboreaza pentru a depdsi provocdarile
locale sau globale din domeniul sustenabilitatii. Banca si-a
asumat rolul de lider si da un exemplu de bune practici

in ceea ce priveste sustenabilitatea, acfiondnd in aceastd
directie si promovénd practici de afaceri responsabile.

CENTRUL ROMAN
DE POLITICI EUROPENE

Companiile care intrd sub incidenta directivei

de raportare non-financiard, adoptatd in
noiembrie 2014 de catre Consiliul European,
vor trebui sa prezinte din 2018 informatii privind
politicile, practicile si eficacitatea lor in materie
de responsabilitate corporativa. Banca, in
calitate de lider in zona responsabilitatii sociale
corporative si a raportarii de CSR, impreund cu
CRPE, sustin transpunerea directivei de raportare
nonfinanciard, in scopul realizarii rapide a
implementdrii, cu efecte pozitive in societate si
economie.

LONDON BENCHMARKING
GROUP

Sistemul LBG este utilizat de companiile din intreaga
lume pentru a-si evalua si raporta valoarea si
rezultatele investitiilor comunitare. Acest model
teoretic analizeaza investitiile comunitare din
perspectiva motivelor ce au stat la baza acestora
(caritabile, comerciale sau strategice), tipurilor de
resurse investite (bani, timp sau Tn naturd) si tipului
de cauze susfinute. Sistemul LBG analizeazd, de
asemenea, modul in care comunitatea si Banca
beneficiaza de investitiile acesteia din urmé.
Conform acestei metodologii, principalele obiective
de schimbare pe care proiectele comunitare le
vizeaza sunt: beneficiarii finali si comunitatea,
organizatia partenerd, mediul inconjurdtor si
compania. Schimbdrile generate in aceste zone
sunt evaluate in functie de gradul in care acestea
raspund nevoilor comunitdtii, pentru a evalua
sustenabilitatea acestora.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE

GRI este o organizatie infernationald independentd care ajutd companiile,
guvernele si alte organizatii sa infeleagd si s@ comunice impactul activitdtilor
lor asupra problemelor critice legate de sustenabilitate, inclusiv schimbarile
climatice, drepturile omului, coruptie efc. Standardele GRI, lansate in
octombrie 2016, reprezintd primele standarde globale pentru raportarea
de sustenabilitate si cea mai bund practicd, la nivel global, pentru evaluarea
impactului economic, social si privind protecfia mediului inconjurdtor.
Standardele GRI, cea mai recentd variantd a ghidului de raportare GRI, au
fost dezvoltate pe parcursul unui proces amplu de peste 15 ani, implicénd
diverse categorii de pdrfi cointeresate. Standardele vin s& inlocuiasca

liniile directoare GRI G4, cel mai utilizat ghid de raportare nonfinanciard
folosit la nivel global. Banca a adoptat noile standarde GRI pentru a
imbundtafi managementul sustenabilitdii pe plan intern, pentru a spori
gradul de constientizare si implicare a parfilor cointeresate si pentru a creste
standardul de performana in domeniul sustenabilitdtii la nivel national.
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PROFIL
ECONOMIC

Anul 2016 s-a incheiat in Romdnia cu o
crestere a PIB-ului de 4,8%, in principal
datoritd cresterii consumului privat. In aceeasi
perioadd, portofoliul de credite al Raiffeisen
Bank a crescut cu 10%, de la 4,24 miliarde
euro in 2015 la 4,65 miliarde euro in 2016.

Creditele noi aprobate de Banca
au ajuns la 2,5 miliarde de euro,
dintre care o treime au fost acordate

DESCRIERE 2015 2016

Y L o . Puncte de lucru 510 481
clientilor casnici, majoritatea prin .
. P (3 sedii
programul ,Prima Casd”, inifiat de
centrale

catre Guyernyl Romaniei. Desi piafa 5i 478 de
este dominatd de rate foarte scazute fi)

ale dobénzii, baza de depozite ageni

a clientilor a crescut cu 11%. Prin Clienti persoane 2.000.000 2.000.000
urmare, Banca a inregistrat un profit fizice

net de 99.977.000 de euro, cu 2 . .
milioane de euro mai mult decéit in Clienfi IMM-uri 100.000  100.000

2015. Clienti corporatii  8.200 5.600*
Conform situatiilor financiare mari si mijlocii (doar
consolidate care au fost elaborate clienfii
in conformitate cu Standardele comerciali
Internationale de Raportare Financiard activi)

(IFRS), adoptate de Uniunea
Europeand, a avut loc o cre&’rere cu
4% a castigurilor pe actiune, in timp
ce segmentul clientilor Premium o
crescut cu 12%. In plus, in cadrul
segmentului IMM-uri, creditele

noi pentru investifii si finanfarea
capitalului de lucru au crescut cu 12%.

Angaijafi 5.349 5.308

=

Rclffelsen BANK

INVESTITII
COMUNITARE

2015

1.742.586 EUR

2016

1.2192.030 EUR

DESCRIERE
(mii de EUR)

Valoare
economica

generatd din:

— Venituri

Valoare
economicd
distribuita:

— Costuri

operationale

- Salarii si
beneficii

pentru angajati

- Pl&ti catre
actionari

- Pl&ti catre
guvern /

bugetul de stat

Valoare
economica
refinuta
(calculata
ca ,Valoare
economica

generatd direct”

din care se

scade ,Valoarea

economicad
distribuita”)

(284.939)

(150.562)

(116.420)

35

2016

377.718
(277.741)

(140.788)

(116.819)

(20.134)

99.977
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2016

VENIT NET DIN

DOBANZI

245.955

MII DE EURO

PROFIT DIN

TRANZACTIONARE

66.55]1

MII DE EURO

PROFIT NET
PE AN

9.9//

MII DE EURO

2. PREZENTAREA COMPANIEI

DESCRIERE

DESCRIERE

(mii de EUR) A

INFORMATII REGULATORII

Active ponderate cu riscul,
inclusiv riscul de piafa

842.855
321.251

Total fonduri proprii

Total cerinte fonduri proprii

(RWA*8%)

Rata de acoperire a excedentului  521.604
(Necesarul de capital din fonduri

(mii de EUR) 2 AU
CONTUL DE PROFIT SI PIERDERE

Venit net din dobdanzi 233.907  245.955
Venit net din comisioane 135.259 134.588
Profit din tranzactionare 64.001 66.551
Cheltuieli administrative (266.981) (257.607)
Profit/ (pierdere) inainte de 115.107 120.111
impozitare

Profit/ (pierdere) dupa 97.150 99.977
impozitare, inainte de venitul net

obtinut din vénzarea activitdfii

intrerupte

Profitul net al exercitiului financiar 97.150 99.977
Numar de actiuni ordinare 12.000 12.000

Castiguri per actiune (in EUR/ 8.096 8.331

actiune)
BILANT

Credite si avansuri acordate 251.717 120.272
bancilor (inclusiv plasamente la
banci)

Credite si avansuri acordate 4.012.286 4.351.593

clientilor

Depozite de la banci 138.597  128.386
Credite de la banci 359.040 250.509
Depozite de la clienti 5.247.695 5.809.571
Capitaluri proprii (inclusiv 698.031 709.947

interese minoritare si profit)

Total bilant 6.949.525 7.359.409

proprii)

Rata capitalului de baza (Nivel  16,34%
1), inclusiv riscul de piata (Raport
nivel 1T = Nivel1/RWA)

Rata fondurilor proprii 20,99%
INDICATORI DE PERFORMANTA

Rentabilitatea capitalurilor proprii 18,16%
(ROE) inainte de impozitare

Rentabilitatea capitalurilor proprii  13,62%
(ROE) dupd impozitare

Raportul cost/venit 58,77%
Rentabilitatea activelor (ROA) 1,76%

inainte de impozitare

Raportul risc/céstig 27,43%

Conform Politicii de Sponsorizare, Banca nu
acordd sponsorizari in bani sau in naturd
(in-kind) partidelor politice sau politicienilor.
In plus, in 2016, Banca nu a primit niciun
ajutor de stat de la Guvernul Roméniei.

2016

4.015.640 4.289.636

779.581
343.171

436.410

14,66%

18,17%

17,91%

14,91%

58,46%
1,70%

42,24%

2016

TOTAL FONDURI
PROPRII

//9.58]

MII DE EURO

RATA COST/VENIT

58,46"



INSUSIREA /3
PRINICIPIILOR

A4

BT USTENABILITATI

s ‘ , e Conceptul si principiile

|

| { sustenabilitatii sunt de mult timp
M ] } { parte integrantd a strategiei de
I \

h

afaceri si a modului in care Banca
isi desfdsoard activitatea. Clientii
nostri beneficiazd de produsele
financiare de care au nevoie
pentru a-si dezvolta afacerile,

3 pentru a valorifica oportunitdfi si
pentru a-si imbundtdti calitatea
viefii. Banca joacd un rol important
in diferite aspecte ale viefii de

familie sau de afaceri, la nivel
social, individual sau colectiv, iar
politicile, procedurile si aplicarea

? lor au puterea de a influenfa

situatia economicd mai departe de
specificul national.
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3. INSUSIREA PRINCIPIILOR SUSTENABILITATII

PARTILE COINTERESATE

Banca desfasoard anual activitdfi de implicare si de consultare a partilor cointeresate
(stakeholder-ii*) pentru a afla care sunt domeniile sau temele de interes din zona social
si de protectia mediului inconjurdtor care conteaza cel mai mult pentru acestea in relafie
cu performanfa Bancii, cu scopul de a imbunatdti procesul de luare a deciziilor si
responsabilitatea companiei. Procesul de implicare si de consultare a partilor cointeresate
este un element cheie al sirategiei de responsabilitate sociald corporativa (CSR).

Implicarea parfilor cointeresate este un proces interactiv si continuu care presupune
interacfiunea cu foate categoriile de parfi cointeresate care ar putea influenja
activitatea Bancii sau pe care Banca le influenfeaza, direct sau indirect, prin
activitatea pe care o desfasoard. Tabelul urmétor cuprinde informatii despre domeniile
sau temele de interes si preocuparile fiecarei categorii de parfi cointeresate in relatie
cu Banca si modul in care Banca comunicd si interactioneazd cu acestea.

CATEGORII

DE PARTI
COINTERESATE

Angaijati

Clienti (Persoane
fizice, IMM-uri,
Corporatii)

Furnizori si prestatori
de servicii

(IT, non-IT si furnizori
de servicii de
nchiriere spatii de
birouri)

DOMENII DE INTERES $I
PREOCUPARI

Beneficii

Dezvoltare personald si profesionald
Mediu de lucru

Sandtate si protectia muncii

Cultura si valori

Politici si proceduri

Accesibilitate si usurintd in realizarea
tranzadfiilor

Confidentialitatea datelor si a informatiilor
Aspecte care fin de efica profesionald
P&strarea economiilor Tn sigurantd
Investifii responsabile

Securitate

Usurinfa de a face afaceri
Transparentd si integritate
Rentabilitate financiard

Profilul social al Bancii

Partener de incredere

Transparentd si integritate

Plata la timp a produselor si a
serviciilor

Calitatea parteneriatelor comerciale
Impact pozitiv asupra mediului
inconjurdtor

CUM RASPUNDE SI CUM SE IMPLICA
BANCA

Continuarea programului ,Vocea TA” si cresterea implicarii
angaijatilor in deciziile de afaceri

Asigurarea de oportunitdti de formare profesionald si beneficii
Continuarea organizarii Sondajului de opinie a angaijatilor -
Employee Opinion Survey (EOS)

Cresterea prezentei femeilor in roluri de conducere
Asigurarea formdrii si dezvoltarii profesionale continue
Promovarea participdrii la acfiuni de voluntariat
Organizarea Sondajul privind Satisfactia Colaborérii Interne

(ICSS)

Contactarea a 10.000 de clienfi lunar pentru a identifica
nivelul de satisfactie cu privire la interactiunea cu angajatii
Bancii si la serviciile oferite de catre aceasta

Oferte de produse inovatoare si servicii online
Respectarea legilor si a reglementdrilor

Respectarea Codului de Conduita

Rezultate financiare pozitive

Documente de pozifie

Consolidarea comunicarii

Angajamentul de a asigura diversitatea furnizorilor si a
dezvoltdrii continue a unui lanf responsabil de aprovizionare
n conformitate cu cele mai bune practici de sustenabilitate
Angajamentul furnizorului fafd de Codul de Conduita al Bancii
Cooperarea cu furnizorii din comunitatea locald

Sustinerea furnizorilor locali

Clauze contractuale pentru respectarea legislatiei nafionale
n domeniul protectiei mediului inconjurdtor, n toate
contractele incheiate

*Stakeholder-ii sunt organizatii sau indivizi asupra cdrora compania are impact direct sau indirect sau care
la réndul lor pot influenfa activitatea companiei

Parteneri de afaceri

ONG-uri si parteneri
comunitari

Comunitatea
in ansamblu si
comunitdtile locale

Organizatii
supranationale

Autoritdfi si organe
de reglementare

Mass-media si
bloggeri

Actionari

Asociatii de business
si asociatii
profesionale

Transparenta si integritate
Adoptarea unor practici de afaceri si
a unui stil de management sustenabil

Abordarea provocarilor sociale si de
protectia mediului Tnconjurdtor
Oferirea de suport continuu pentru
dezvoltarea comunitdtilor locale
Sponsorizari si voluntariat corporativ

Bundstarea cetdfenilor

Educatia financiard a cetdtenilor
Acordarea de sprijin constant
comunitdfilor locale

Cresterea nivelului de constientizare a
provocdrilor privind protecfia mediului
nconjurdtor

Solufionarea problemelor sociale
Oferirea de locuri de muncd

Sprijin comunitar

Transparen}d, infegritate si
responsabilitate

Cresterea nivelului de informare cu
privire la rezultatele financiare si non-
financiare ale Bancii

Profilul public al Bancii si al
angaijatilor

Respectarea legislatiei nafionale si
internationale

Performanta financiard si non-
financiara

Respectarea cadrului legislativ
national si internafional
Crestere financiard sustenabila
Performanta financiard si non-
financiara

Transmiterea de informatii corecte si
complete, Tn timp util

Canale de comunicare adaptate
Comunicare permanentd

Accesul facil la informatii

Rentabilitate financiard si performanta
Capital si nivel de indatorare

Participare activé la agenda
nationald
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Pozitionarea Bancii cat mai aproape de partenerii de afaceri
si de clienti

Contributie personalizatd pe diferite situafii care afecteaza
zona de afaceri

Puncte de contact dedicate

Finanfarea continua a programelor si proiectelor de
responsabilitate sociald corporativd

Stabilirea de parteneriate strategice pentru abordarea
problemelor sociale

Consolidarea pozifiei de lider in ceea ce priveste eforturile
de implicare in comunitate

Participarea activa in susfinerea inifiativelor comunitare
Inifiative comune si parteneriate

Mentinerea sprijinului pentru ONG-urile mici si mijlocii
prin programul de granturi Raiffeisen Comunitdti (www.
raiffeisencomunitati.ro)

Finanfarea si participarea in proiecte comunitare
Organizarea de infélniri, consultari si sondaje de opinie
Preluarea rolului de facilitator in diferite situatii care au un
impact in comunitate

Sprijinirea proiectelor de ecologie urbana

Oferirea de sprijin financiar organizatfiilor mici si mijlocii
pentru proiecte comunitare locale prin programul de granturi
Raiffeisen Comunitdti (www.raiffeisencomunitati.ro)
Sprijinirea financiard si cu voluntari a proiectelor comunitare
locale

Crearea de parteneriate si intrefinerea unui dialog permanent
Respectarea reglementdrilor si a legislatiei in vigoare

Raport financiar anual

Comunicare deschisa

Sprijinirea economiei nafionale

Oportunitdti egale de ocupare a forfei de munca
Investifii in capitalul uman

Respectarea legislafiei nationale si internationale
Politici publice si propuneri legislative

Trimiterea de comunicate de presd despre produsele si
serviciile financiare oferite de Banca

Comunicarea online si organizarea de intalniri cu
reprezentanfii presei

Diseminarea informatiilor relevante

Raportul de responsabilitate sociald corporativa
Raportul financiar anual

Consultare publica

Performantd financiard transparentd
Raport financiar anual

Adunarea Generald a Actionarilor
Departament dedicat

Site web cu informatii actualizate
Declaratii publice relevante

Comunicare deschisa
Membri activi
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PROCESUL DE
MATERIALITATE Sl
REZULTATELE OBTINUTE

Pentru a avea succes, o companie nu poate ignora ceea ce se
intdmpld in jurul ei. Clienfii, partenerii de afaceri, furnizorii, mass-
media, autoritdfile, organele de reglementare si restul parilor
cointeresate sunt deosebit de atenti la modul in care Banca si
desfasoard activitatea si la impactul pe care il produce. Raiffeisen
Bank desfasoard, anual, un proces de evaluare a materialitdtii
diferitelor teme de interes, cu scopul de a identifica care sunt cele
semnificative (materiale), respectiv acelea care influenfeaza cel
mai mult parfile cointeresate si activitatea Bancii. Acest proces este
analizat si comunicat in capitolul de fafa.

Cele mai des intélnite recomandari primite din partea partilor
cointeresate au vizat:

— O mai bund comunicare a strategiei de afaceri a Bancii

— Implicarea in domeniul educatiei (educatie financiard, educatie
antreprenoriald si acces la educate) pentru copii si tineri

— Stabilirea de parteneriate cu autoritdtile locale — primarii — in orasele in
care Banca are agentii, pentru a gasi modalitati de imbundtatire a viefii
cetatenilor prin diverse programe

— |dentificarea de noi modalitati de gestionare a clientilor care nu Tsi
onoreazd datoriile la timp

— Crearea de pachete sau scheme de beneficii pentru clientii fideli
— Promovarea unui stil de management etic si responsabil in Romania

— Dezvoltarea si implementarea de programe de educdtie financiard, ca parte a
strategiei de sustenabilitate (45% dintre participantii la sondaj au recomandat
ca Raiffeisen Bank sa investeascd in programe de educatie financiard)

Prin integrarea principiilor
sustenabilitdtii in modul in care Tsi
desfdsoard activitatea, Banca dezvoltd
produse si servicii financiare mai bune,
atdt pentru clientii noi, cét si pentru cei
existenti. Constientizarea nevoilor si
asteptdarilor clienfilor permite Bancii s
ofere in permanentd servicii eficiente si
de calitate. De asemeneaq, acest lucru
aduce valoare in societate si creeazd
premisele unei dezvoltari bazate pe
incluziune, diversitate si egalitate.
Inifiativele implementate si integrate

Faza internd

Prima efapd a procesului de materialitate
a presupus consultarea echipei de
management a companiei pentru
identificarea opiniilor si a domeniilor

de inferes din perspectiva infernd.
Reprezentantii companiei (directorii) au
raspuns la un chestionar cu intrebari
calitative si cantitative care a abordat
teme de naturd economicd, sociald

si de protectia mediului inconjurdtor.
Rezultatele consultdrii interne, la care

au participat 26 de directori din echipa
de management a Bancii, au determinat
stabilirea domeniilor de interes si a
temelor semnificative (materiale) din
perspectiva Bancii, din spectrul Oameni-
Planetd-Profit.

28%

24% 24%

28%| Comunicare infernd si culturd organizationald

in strategia de afaceri maximizeazd
valoarea creatd si distribuitd atét in
interiorul, cét si in afara Bancii.

In pregdtirea prezentului raport, Banca
s-a angaijat in desfasurarea unui proces
de materialitate amplu si bine structurat,
care a vizat consultarea echipei de
management a Bancii si a tuturor parfilor
cointeresate pentru a identifica domeniile
de inferes si temele semnificative
(materiale). Procesul a inclus doud faze
distincte:

"4
A

In urma procesului intern de consultare
au fost centralizate mai multe opinii si
propuneri de imbunatdtire, dar cele
mai frecvente au vizat:

— Inovarea si digitalizarea

— Comunicarea internd si cultura
organizationald

— Simplificarea proceselor interne -
procese mai flexibile

— Dezvoltarea de parteneriate

— Dezvoltarea de programe de
educatie financiard

DOMENII DE INTERES
INDICATE DE CATRE ECHIPA
DE MANAGEMENT
A RAIFFEISEN BANK

24%| Inovatie si digitalizare

24% | Simplificarea proceselor interne

12%

8%

12% | Activitate financiara responsabild si
oportunitati pe piafa

. 8% | Dezvoltarea de parteneriate
4% 4% Vizibilitate
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3. INSUSIREA PRINCIPIILOR SUSTENABILITATII

O analizé in profunzime a raspunsurilor membrilor echipei
de management a evidenfiat faptul c& acestia:

— Au incredere in procesele Bancii si

considerd c& opiniilor lor sunt luate in

considerare

- Isi asumd& angajamente si doresc s@
contribuie cu imbunatatiri

- Au o voce si sunt ascultati

— Considerd procesele interne un
domeniu cheie care are nevoie de
imbundtatiri

Faza externd

Aceastd etapd a presupus consultarea,
prin intermediul unui sondaj
reprezentativ, a diferitelor categorii

de pdrti cointeresate ale Bancii pentru
identificarea temelor/domeniilor de
interes pentru acestia, din perspectivd
economicd, sociald si de protectia
mediului inconjurdtor, relevante

in relatie cu Banca, precum si a
propunerilor de imbunatdtire.

— Considerd raportarea de
sustenabilitate un instrument strategic
de business

— Evalueazd principiile sustenabilitdtii,
etica in afaceri si guvernanfa
corporativd, ca fiind esenfiale pentru
activitatea Bancii

— Infeleg in mod clar importanta
inovarii si a canalelor online si
mobile pentru Banca

Urmdtoarele categorii de parfi
cointeresate au fost invitate sa participe
la sondaj:

— Clienti (Persoane fizice, IMM-uri si
Corporatii)

— Angaijati, cu excepfia celor care
au fost consultati in faza internd
(directorii)

— Furnizori si prestatori de servicii
— ONG-uri
— Mass-media si bloggeri

- Asociatii de business si asociatii
profesionale

— Autoritdti si organe de reglementare

- Organizatii supranationale

In urma realiz&rii sondajului
au fost obtinute 728 de
raspunsuri valide, cu un numar
statistic relevant pentru fiecare
categorie de parti cointeresate.
Metodologia folositd pentru
acest sondaj a fost interviul
online (prin tehnica Computer
Assisted Web Interview —
CAWI), dublat de interviuri
telefonice (Computer Assisted
Telephone Interview — CATI).
Sondaijul a fost realizat in
colaborare cu agentia de
cercetare de piafa, 360Insights.

Reprezentativitatea sondajului
pentru diferitele categorii de
parfi cointeresate este utild
deoarece rezultatele obtinute
pot fi folosite si pentru decizii
de business, altele decét cele
care fac obiectul prezentului
raport.

Mai mult, rezultatele cercetdrii
demonstreaza calitatea relatiei
pe care Banca a stabilit-o cu
pdrtile cointeresate si, totodatd,
evidenfiazd aprecierea acestora
fafd de angajamentul Bancii de
a-si desfasura activitatea intr-un
mod responsabil si transparent.
Cu toate acestea, Banca trebuie
s continue sa investeascd in
consolidarea relatiei cu partile
cointeresate si, In speciol,

in informarea si educarea
clientilor cu privire la cele mai
bune practici pe care Banca le
urmeazd.

IDENTIFICAREA POTENTIALELOR
TEME/DOMENII DE INTERES

— Sunt listate potentialele teme/domenii
de interes pentru Bancd, analizdnd surse
externe si interne

!
v

REALIZAREA UNEI LISTE SCURTE A
TEMELOR/DOMENIILOR DE INTERES

— Echipa de management a Bdncii evalueazé
si selecteaza temele cu cel mai mare impact
pentru Banca

|

2

VALIDAREA TEMELOR/DOMENIILOR DE
INTERES

— Partile cointeresate evalueaza si selecteaza
temele/domeniile de interes pentru ei, in
functie de perspectivele si prioritdtile lor

!

v

PRIORITIZAREA $1 STABILIREA TEMELOR
SEMNIFICATIVE (MATERIALE)

— Pe baza rezultatelor si a raspunsurilor
obfinute in cele doud etape se realizeaza
lista temelor semnificative (materiale), care
vor fi incluse in Matricea de materialitate

!
A2

REALIZAREA MATRICEI DE
MATERIALITATE

- Temele semnificative (materiale) sunt
reprezentate grafic in Matricea de
materialitate, inclusd in raport
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3. INSUSIREA PRINCIPIILOR SUSTENABILITATII

Cat de responsabild considerati cd este
Raiffeisen Bank?

12/

Raspunsurile la aceastd intrebare au generat rezultate
incurajatoare, dupd cum urmeaza:

— Optiunea ,Nu este deloc responsabild” a obtinut sub 2%

— Optiunile ,Responsabilad” si ,Foarte responsabild”,

combinate, au depasit 50%
: il A 3 Nu stiu/N t
— Optiunea ,Extrem de responsabild” a obtfinut intre 13%-20% G;r:clil;/ X

— Optiunile “Nu este deloc responsabild” si ,Nu este foarte e ol

fiss Bt te foart ila
responsabild” au obfinut intre 1%-8% D e oIS e ool

Responsabila
— Majoritatea ra@spunsurilor au vizat opfiunea “Responsabild” Foarte responsabild

Ao = ¢ Extrem de responsabild
Responsabil& fatd de comunitate

16% 28% 34% 6% 1* 15%

Responsabil& fatd de mediu

13% 25% 31% 5% ]Ié 25%
Produse/servicii responsabile
14% 30% 46% 6% 4%

Responsabil& fata de clienti

8% k3

20% 31% 36%

Responsabila in general

16% 30% 41% 5% | 7%

Banca recunoaste cd trebuie s continue procesul de
consultare a partilor cointeresate, ceea ce presupune o
implicare mai activa a acestora in identificarea, selectarea
si implementarea tacticilor potrivite pentru incurajarea
contributiei si a implicarii fiecarei categorii. Procesele de
consultare si dialog trebuie sa evolueze, astfel incat Banca
s& poatd avea o intelegere mai clard a nevoilor, opiniilor si
propunerilor fiecarei categorii de parti cointeresate.

Implicarea si consultarea partilor
cointeresate sunt procese valoroase prin
care acestea au ocazia sa isi exprime
pdrerea cu privire la performanta Bancii,
sd vind cu idei de imbunatdatire sau
propuneri de dezvoltare de noi activitdti 18%

sau programe. Banca a analizat si a 14% 14%
clasificat rezultatele obtinute in urma 9%
consultarii in urmatoarele sase categorii

de domenii de interes:

39%

6%

DOMENII DE INTERES
INDICATE DE PARTILE
COINTERESATE

CATEGORIE

1. ASPECTE COMUNITARE/SOCIALE/DE PROTECTIA
MEDIULUI INCONJURATOR:
include recomandari si sugestii privind politica de
investitii in comunitate, inifiativele sociale si de protectie
a mediului inconjurator, despre performanfa Bancii
si despre oportunitdfile interne si externe cu privire la
comunitdfile locale, societate si mediul inconjurdtor.

2. EXPERIENTA CLIENTILOR N RELATIA CU BANCA:
include detalii despre experienfa pe care o au clientii
Bancii, atat in mediul online, cét si in agentii. Toate
recomanddrile de Tmbundtdtire a experientei clientului si

de crestere a nivelului de satisfactie a acestuia privind

/O

O

9
o

l 8 %) aceastd categorie.

3. PROCESE INTERNE:

recomanddri despre imbundtdtirea proceselor interne, a
politicilor si procedurilor legate de funcfionarea internd a

(7 Bé&ncii sunt incadrate in aceastd categorie.
l 4 © | 4. SERVICI BANCARE RESPONSABILE:
subiectele legate de procesele operationale ale Bancii si
@)
6"

/o

responsabild intrd Tn aceastd categorie.
5. PREZENTA PE PIATA/VIZIBILTATEA BRANDULUI:

in aceastd categorie sunt incluse recomandarile cu privire
la practicile de vanzare sau de promovare a produselor
si serviciilor bancare, relatia cu mass-media.

6. ALTELE:
toate celelalte subiecte care nu se incadreazd in niciuna
dintre categoriile de mai sus.
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100%

95%

90%

85%

80%

75%

70%

65%

60%

55%

50%

/\/\O TH ced d © Rezuliatele procesului de consultare
materialitate
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a pdrfilor cointeresate (interne si
externe) au fost analizate impreund

si, in urma acestei analize, a

rezultat lista temelor semnificative
(materiale), de care Banca

trebuie sa tind cont in procesul de

stabilire a prioritfilor din zona

sustenabilitctii.

GUVERNANTA
CORPORATIVA §I
PERFORMANTA

1 | Guvernan{a corporativa

si eticd in afaceri

2 | Anti-coruptie

3 | Management & leadership

4 | Implicarea pértilor cointeresate 14
(stakeholder engagement)

5 | Inovatie

6 | Politici publice

7 | Comportament anticoncurential

8 | Performantd financiard
9 | Prezenta pe piafd

10 /| Impact economic indirect

n
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COMPANIE
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50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
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FINANTARE

RESPONSABILA

11 | Confidentialitatea informatiilor
clientilor

12 | Produse si servicii responsabile

13 | Promovarea produselor si
serviciilor

Practici de achizitii de bunuri si
servicii

LOCUL DE
MUNCA

15 | Ocuparea forfei de munca
16 | Sanatatea si securitatea in munca
17 | Diversitate si egalitate de sanse
18 | Formare si dezvoltare profesionald
19 | Relafii de munca/management
20 | Combaterea discrimindrii

21 | Evaluarea respectdrii drepturilor omului

SOCIETATE

22 [ Voluntariat si dezvoltarea comunitdtilor/
investitiile in comunitate

23 | Conformitate socio-economicéa
24 | Performanid sociald

25 | Comunitdti locale

X MEDIUL
INCONJURATOR
26 | Performanid de mediu
27 | Energie
28 Deseuri
29 | Materiale
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3. INSUSIREA PRINCIPIILOR SUSTENABILITATII

Toate temele semnificative (materiale) incluse in matrice au fost validate atét
de partile cointeresate interne, cdt si externe, in urma proceselor de consultare
derulate pentru realizarea acestui raport.
Banca infelege cd analiza de materialitate este un proces dinamic care trebuie
repetat la intervale regulate de timp pentru a rdmane relevant pentru companie
si pentru parfile cointeresate. Ca urmare a acestui proces, Banca a realizat,

de asemeneaq, cd fiecare tem& semnificativa (materiald) este relevantd, intr-o
anumitd mdsurd, atdt pentru companie, cét si pentru partile cointeresate.

Limitele temelor semnificative (materiale)

10

TEMA

SEMNIFICATIVA
(MATERIALA)

Guvernan}& corporativd
si etica Tn afaceri
Anti-coruptie

Management &
leadership

Implicarea péartilor
cointeresate (stakeholder
engagement)

Inovatie

Politici publice

Comportament
anticoncurential

Performantd financiara
Prezenta pe piata

Impact economic indirect

LIMITA

In
interiorul
Bancii

In afara
Bancii

PARTILE COINTERESATE

M Angaijati

Clienti (Persoane fizice, IMM-uri, Corporatii)

B Furnizori si prestatori de servicii
Parteneri de afaceri
B ONG-uri si parteneri comunitari

Comunitatea in ansamblu si comunitdtile

locale

CATEGORII REFERINTA
DE PARTI IN RAPORT
COINTERESATE (Numirul paginii)
ENEEN [ ] | 18-27, 52-53
ENEENE i n 18-27, 52-53
ENEEENN 5,52-53,7679,
92-94
ETEEE H BN 40-53
I | 42-52, 55-58,
7577, 86, 98,
129
ENEEN [ ] | 18-27, 58
ENEEN ] | 1827
ETEEE | 34-37
ENEEN ] | 34-35
EfEEEENm 102-118, 121-
123

Organizatii supranationale

M Autoritafi si organe de reglementare
Asociatii de business si asociatii
profesionale

B Mass-media si bloggeri
Actionari
Comunitatea de afaceri

Finantare responsabild

11

12

13

14

Confidentialitatea
informatiilor clientilor

Produse si servicii
responsabile

Promovarea produselor
si serviciilor

Practici de achizitii de
bunuri si servicii

Locul de munca

15 Ocuparea fortei de
muncd

16  Sandtatea si securitatea
n munca

17 Diversitate si egalitate de
sanse

18  Formare si dezvoltare
profesionald

19 Relatii de munca/
management

20  Combaterea
discrimindrii

21 Evaluarea respectdrii
drepturilor omului

Societate

22  Voluntariat si dezvoltarea
comunitdfilor/ investitiile
n comunitate

23  Conformitate
socio-economicd

24 Performantd sociald

25  Comunitdti locale

Mediul inconjurdtor

26
27
28
29

Performanta de mediu
Energie
Deseuri

Materiale

20-23

5573

18-23, 64-65

18-19, 71

7699

96-98

84-88

9295

80, 87-88

19, 84-88

84, 99

101-119, 126-

127

18-23

101-119, 126-

127

71,101-119,
126-127

122-135
129-130
128-132
128-130, 134
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Guvernanta corporativa si performcmto
Guvernanfa corporativa si etica in afaceri - Anti-
coruptfie - Management & leadership - Implicarea partilor
cointeresate - Inovatie - Politici publice - Comportament
anticoncurentfial - Performanta financiard - Prezenta pe piafd -
Impact economic indirect

STRATEGIA DE
SUSTENABILITATE

Raiffeisen Bank joacd un rol important in dezvoltarea
economicd a Roméniei, prin promovarea de

v f \/

- ) . . Finanfare  locul de muncad  Societate Mediul
practici transparente si responsabile de afaceri, bils ‘ R e
. . e gee oA bl | . responsapliid  Ocuparea fortei de Voluntariat si InC0n|UrGf0r
prin susfinerea comunitafii in ansamblul el si a . < d It B
comunitdtilor locale, si prin contributia pe care o Confidenficlitatea o monitgilor Performanid de
v ' , 31 prn und p: informatiilor S&ndtatea si comunitdfilor/ mediu
aduce la cresterea gradului de constientizare a clienfilor securitatea n muncd '”Ves“'“,'let'” Energie
.. . A .. comunitate
problemelor privind protectia mediului inconjurdtor. Produse si servicii Diversitate si egalitate Decour
responsabile de sanse Conformitate eseuri
’ socio-economica Materiale
Promovarea Formare si dezvoltare .
3 . . o duselor si fasionals Performanta
In urma procesului de materialitate a Banca are privilegiul de a face parte produselor 3 profesionala sociald
fost destul de evident faptul cd parfile  dintr-un grup financiar-bancar robust, serviciilor Relatii de munca/ e
cointeresate se asteaptd ca Banca sa care considerd sustenabilitatea o Practici management Comunitdifi locale
integreze, pe termen lung, aspectele prioritate. Acest lucru permite Bancii responsabile Comb
sociale, financiare si privind protecfia  sd si construiascd strategia avéand de achizitii de d_om' aferea
! Iscriminarii

mediului inconjurdtor in modul in
care isi desfdsoard activitatea.
Banca a integrat, proactiv, principiile
sustenabilitatii in procesul de creare
de produse si servicii financiare
“verzi” sau sustenabile, de creare de
programe de dezvoltare a angajatilor,
privind sdndtatea si echilibrul intre
viata personald si profesionald, de
implicare in comunitate si privind
managementului resurselor umane.

la baza principiile sustenabilitatii si
sd actioneze in directia Tmbundatdtirii
continue a modului in care Tsi
desfdsoard activitatea.

Dupa identificarea temelor semnificative
(materiale), Banca le-a organizat

intr-o structurd bazatd pe patru piloni

- finantare responsabild, locul de
muncd, societate si mediul inconjurator
- in conformitate cu abordarea
internationald a principiilor
sustenabilitafii.

bunuri si servicii
Evaluarea respectdrii
drepturilor omului

In urma procesului de
materialitate, Banca a analizat
rezultatele obfinute si a definit
pilonii de sustenabilitate. In
acest context, Banca este in
masurd sa stabileascd si sa
comunice prioritdfile strategice,
s& actioneze asupra temelor
semnificative (materiale) si

s& defineascd o abordare
structuratd pentru a-si indeplini
angajamentele din zona
sustenabilitatii.

Intrucét raportul de sustenabilitate
este o platforma de comunicare

a progresului inregistrat in
sustenabilitate si a planurilor

pentru viitor, Banca se angajeazd
s& comunice permanent informatii

despre modul in care integreazd

aspectele legate de sustenabilitate

in strategia sa de afaceri si
despre provocdrile pe care le
infGmpina in acest proces.
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Partener financiar
responsabil

Strategia Bancii, politica
de creditare si procedurile
operationale sunt disponibile
publicului larg in orice moment.
O mai buna infelegere a acestora
ajutd Banca sa fie mai credibila si
mai eficientd. Dialogul continuu cu
clientii si cu partenerii, in vederea
UL infelegerii diferitelor aspecte
ale afacerii, este o componenta
a modului in care Banca fsi
desfdsoard activitatea. Furnizarea
tuturor informatiilor necesare
privind caracteristicile produselor si
serviciilor oferite de Bancd si luarea
@ de mdsuri suplimentare in vederea
cresterii nivelului de transparenta
reprezintd, de asemenea, o parte
dintre angajamentele Bancii.
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Realizarile anului 2016

®

Lansarea noului site web
al Bancii,
www.raiffeisen.ro, prin
intermediul cdruia se poate
face inregistrarea clientilor si a Banking fatd de 2015
cererilor de creditare din partea (aproximativ 2,4 milioane
acestora de inregistrari lunare)

Cresterea cu 80%

a utilizatorilor activi ai
serviciului de Mobile

Cresterea semnificativa Introducerea unei noi
a numarului de “birouri facilitati pentru clienti —
mobile”, organizate la ﬁ un nou flux de aplicatie
sediul angajatorilor online pentru creditul
de nevoi personale,

Flexicredit
Pachete de cont curent fard
costuri pentru studenti si minori
si conturi curente la costuri @
mai mici pentru pensionari

Initierea transformarii
digitale prin trecerea la
Google Apps, marcand
astfel o premierd pe piafa
bancard din Roménia

Bursa de Valori Bucuresti si Raiffeisen CentroBank (RCB) au lansat
30 de produse de investifii de tip warrant pe piata roméneascd,
listate in cooperare cu partenerul de distributie Raiffeisen Bank

Banca a implementat un nou
canal de interactiune telefonica g

pe baza de voce. Clientii

care sund in Call Center sunt

intdmpinati de operatorul

virtual, Ana

Inaugurarea primei agentii de tip ,self-
service” Tn Cluj, cu acces non-stop la ATM,
bancomat multifunctional, telefon si computer
pentru serviciul de Online Banking

Lansarea de noi functionalitati

digitale pentru clientii Bancii:

~plata unor taxe si impozite
prin Smart Mobile si
Raiffeisen Online

~logarea cu amprentd

~ trimiterea rapidd de bani prin
widget-ul din Smart Mobile

Continuarea procesului de digitalizare;
aproximativ 280.000 de clienti au fost activi
pe canalele digitale ale Bancii, cu 25% mai
mult in comparatie cu 2015

=

Clientii au efectuat 89% din
plati electronic, cu 3% mai
mult decat in 2015

Raiffeisen Bank a initiat
un parteneriat cu G435,
care pune la dispozifia
companiilor o solutie
inovatoare si flexibila de
gestionare a numerarului,

solutia CASH360

Simplificarea pietei de
servicii de tranzactionare
si lansarea de noi
pachete de cont curent
pentru persoane fizice

Continuarea
investitiilor in
refeaua de de
bancomate
multifunctionale

(MFMs), care a

ajuns la ] 4]

la sfarsitul anului,

comparativ cu 39
i 201S
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4. ACTIVITATEA NOASTRA

SOLUTII PENTRU

CLIENTI

Banca dezvoltd noi produse si servicii financiare, in functie de
nevoile si asteptdrile clienfilor sdi, si le imbunatateste pe cele
existente. Eforturile continue ale Bancii de adaptare la nevoile

59

DINCOLO
DE CERINTE

Dincolo de activitatea obisnuitd, Raiffeisen Bank se
concentreazd pe dezvoltarea de produse responsabile si de
incredere care respectd nevoile unor segmente importante
de clienti. Dezvoltarea de produse se face in conformitate
cu normele si procedurile interne, in timp ce fiecare produs
este reglementat de legislatia nationald specificd domeniului
financiar-bancar.

in schimbare ale clientilor s-au reflectat in 2016 si in revizuirea
structurii pachetelor dedicate clienfilor IMM si corporatii, tinta
fiind optimizarea costurilor aferente tranzactiilor zilnice.

Confortul in relatia cu Banca este un
lucru foarte important pentru clienti.
Canalele multiple de distributie ofera
clientilor flexibilitate si confort, in timp
ce cresterea gradului de inovare in
zona de produse digitale satisface tot
mai multe dintre cerintele clientilor si
mentine Banca in topul preferinfelor
acestora. Produsele au fost imbundatdtite
pentru a raspunde asteptarilor clientilor,
sporind calitatea serviciilor oferite in
ceea ce priveste modul de utilizare,
timpul de asteptare sau nivelul de
confort. In 2016, Banca a continuat

sa investeascd Tn tehnologie si in
dezvoltarea canalelor electronice,

a lansat o noud pagind web si o

noud versiune a aplicatiei mobile, si

a reusit s& definitiveze procesul de
interconectare cu baza de date a
Agentiei Nationale de Administrare
Fiscala (ANAF). Mai mult, clientii pot
efectua acum operatiuni de pe telefonul
mobil prin Smart Mobile si prin Internet
Banking. Pastrarea in sigurantd a
economiilor si a investitiilor clientilor,
alaturi de oferirea unei experiente E_
unice, reprezintd doud dintre prioritdfile

Bancii. Digitalizarea si adaptarea

legislatiei la progresul tehnologic vor

continua sa fie foarte importante in anii

urmdtori, iar Banca se va implica activ

in dezvoltarea acestor domenii.

<
PENTRU STUDENTI

Oferta de produse pentru studenti are in vedere
cateva aspecte importante: utilizare prietenoasad,
mobilitate si costuri atractive. Produsele destinate
tinerilor includ, in prezent, conturi curente,
carduri de debit contactless si servicii digitale/
de Internet Banking.

PENTRU IMM-URI

IMM:-urile formeazd coloana vertebrald a economiei locale si
globale. O echipa specializata a Raiffeisen Bank dezvolta strategia
dedicatd segmentului IMM si asigurd o experienfa de naltd calitate
pentru clienti, precum si cresterea loialitatii fata de brandul Raiffeisen
Bank. De asemenea, Banca oferd consiliere financiard si asistentd
dedicatd pentru identificarea celor mai potrivite produse si solufii
financiare, astfel incét deciziile clientilor sa fie luate pe baza unei
informari corecte si sa le susting planurile de dezvoltare.

Portofoliul de creditare a IMM-urilor a menfinut o crestere stabila de
7,5%, atingénd suma de 385 milioane de euro in 2016.
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SOLUTII PENTRU CLIENTII PERSOANE FIZICE
AFLATI IN SITUATII VULNERABILE SICU
DIFICULTATI FINANCIARE

Raiffeisen Bank intelege cd, uneori, clientii se pot
confrunta cu dificultdfi financiare. In 201 6, Banca a
continuat efortul de a dezvolta noi solutii pentru clientii
persoane fizice care intdmpind dificultdti financiare sau
care se gasesc in situatii vulnerabile.

Intregul portofoliu de credite restructurate din 2016 a atins aproape 1.900 de clienfi
persoane fizice, cu un sold in valoare de 41,5 milioane de euro. Printre solufiile oferite
clientilor in dificultate se numérd: reducerea temporard a dobénzii si a principalului*
intre 1 si 6 ani, lichidarea principalului pe baza unui comportament bun de platd (dupa
o anumitd perloodo de timp, pe baza unei oferte de restructurare) sau lichidarea, in
avans, a principalului (in momentul restructurdrii), prelungirea scadentfei si consolidarea
|mprumutur||or

In cazul creditelor in franci elvefieni (CHF), Banca a dezvoltat o noud metoda de
restructurare pentru a oferi reduceri relevante, aldturi de schimbarea monedei de creditare
si reesalonarea datoriei pentru clientii cu dificultdfi financiare.

Din 2010, Banca oferd tuturor
clientilor, cu titlu gratuit si la alegerea

7OO de C| |e n h lor, ppsibilitoteo de a amana péna la

3 luni, plata ratelor lunare, pe durata
au beneficiat de aceastd solutie de

perioadei creditului, in schimbului
restructurare, cu un sold de aproape

prelungirii acesteia cu 3 luni. Aceastd
31 milioane CHF

optiune stipulatd in contract permite
clientilor care se confruntd cu dificultati
(un volum semnificativ mai mare in
comparatie cu 2015).

Aproximativ

financiare temporare, sd depdseascd
perioada dificil&, prin inaintarea catre
Bancd, a unei simple cereri. Banca
infelege ca evenimente neprevdzute,
pozitive sau negative, pot apdrea in
viata fiecdrui client si astfel, incearcd
sd ofere aceastd facilitate clientilor care
doresc sa plateascd, dar nu reusesc.

*Reducerea sumei datorate si
a dobénzii aferente

O atentie deosebitd este acordata clienfilor care intdmpina dificultdti in achitarea
imprumutului in urma unor situatii tragice, precum decese, divort sau probleme
serioase de sandtate.

Banca face demersuri pentru a avea un
dialog constructiv cu clienfii care intémpind
dificultati financiare, dar care nu au inca
intarzieri la plata ratelor, educandu-i cu

2 8 7 OOO E U R privire la solutiile disponibile.

Banca promoveazd proactiv optiunile de
colectare pe cale amiabil&, solutiile de
restructurare sau de lichidare partialg,
plen’rru a se evita procedurile de executare
silita.

In 13 dintre aceste cazuri,
datoriile in valoare de

au fost lichidate
pe parcursul anului 2016

Masurile luate Tnainte de demararea procedurilor de executare silita sunt:

- recuperarea, pe cale amiabild, a datoriilor, prin apeluri telefonice, SMS-uri,
scrisori, vizite la domiciliu, efectuate de echipe specializate din Bancd sau de
catre agentiile de recuperare

— oferta pentru restructurarea creditelor

— oferta pentru lichidarea partiald a datoriilor la credite negarantate sau a celor
garantate prin procedura de vanzare voluntard a garanfiei

garantiei, cu reducerea valorii ramase
rezolvarea cazurilor sociale includ: (au fost 49 de cazuri de imprumuturi
decesul unui debitor sau a sofului/ garantate) sau recalcularea graficului
sofiei, probleme serioase de sdndtate,  de rambursare (76 de cazuri). Aceste
somaj, venit redus sub valoarea opfiuni sunt oferite in continuare pentru
salariului minim pe economie si a se evita executarea silitd si costurile
proprietdfi imobiliare distruse de suplimentare care trebuie platite de
accidente care nu sunt acoperite de catre client executorului judecdtoresc.
asigurare. Din pdcate, sunt situatii in care clientii
reactioneaza prea tarziu si contacteaza
Banca pentru a ajunge la un acord,
doar dupd notificarea executorului
judecdtoresc. In aceastd situatie,
costurile executdrii trebuie platite n
avans executorului judecdtoresc, de
cdtre client.

Criteriile luate in considerare in

Intentia Bancii este aceea de a evita

pe céit posibil executarea silita. Chiar

si in cazul demararii procedurilor de
executare silitd, Banca continud in
paralel oferirea de solutii de recuperare
a datoriei pe cale amiabild, precum:
opfiunea de vénzare voluntard a

61
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Banca isi propune sa educe si s& promoveze colectarea
pe cale amiabild, solufiile de restructurare si informarea
fransparenta.

» Numarul si volumul creditelor eligibile pentru
reducerea partiala sau totald a datoriei:

— 13 cazuri sociale:

Sold de 692.000 de euro
Datorii lichidate in valoare de 287.000 de euro

- 49 de cazuri VVA:
4,30 milioane de euro
Valoare Tncasatd: 1,028 milioane de euro

VVA = Véanzare voluntard a activelor

» Numarul si volumul creditelor restructurate cu discount
si reducere de capital (restructurare oferita clientilor
care nu se incadreazd in criteriul social, dar sunt in
dificultate):

— Restructurarea creditelor a 1.899 clienti, sold ce a
ajuns la 41,5 milioane de euro

» Portofoliul total al creditelor pentru clientii persoane
fizice la data de 31 decembrie 2016:

— Credite clienfi persoane fizice: 361.544 produse
in valoare de 2,48 miliarde de euro

» Portofoliul total al creditelor in franci elvetieni:

— Restructurarea creditelor a 702 clienti, sold in
valoare de 30,9 milioane de franci elvefieni
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PENTRU CEI
MAI PUTIN
PRIVILEGIATI

Banca a extins in 2016
numdrul punctelor de acces
din zonele subdezvoltate
economic sau din zonele
mai putin populate,
reconfirmand, astfel,
angajamentul fata de
comunitdtile locale. La
finalul anului de raportare,
numarul total de ATM-uri si
bancomate multifunctionale
(MFM-uri) a fost de 1.232,
iar cel agentiilor de 478,
ajungdnd la un total de
1.710 puncte de acces.

PUNCTE DE ACCES DIN ZONE
SUBDEZVOLTATE ECONOMIC SAU

DIN ZONE MAI PUTIN POPULATE

% DIN NUMARUL

ATM-URI | AGENTII TOTAL TOTAL DE PUNCTE
DE ACCES ALE
BANCII

2015 117 45 162 10%
2016 150 74 224 13%
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*Net Promoter Score = % Promotori (10+9) — % Detractori (6+...0)
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COMUNICAREA
CU CLIENTII

Sondaijele in randul clientilor reprezintd un instrument util de
masurare a percepfiei i a satisfactiei acestora in relatie cu
angaijatii Bancii si cu serviciile oferite. Banca contacteaza
lunar un numdr mare de clienti pentru a consolida relatia

cu acestia si pentru a monitoriza perceptiile si nivelul de
satisfactia cu privire la serviciile primite.

Satisfactia clientilor nostri in relatia cu Banca a crescut, dar incd nu a atins
nivelul dorit. Integrarea indicatorului NPS* in modul de lucru este un obiectiv
distinct, alaturi de continuarea pasilor spre digitalizare.

DENUMIRE SEGMENT

NR- SONDAJ

1 Apelul de a
doua zi

2 Apelul de a

doua zi

3 Apelul din a

doua saptdmand

4 Apelul din a

doua s&ptdmand

5 Net Promoter
Score*

6 Net Promoter
Score*

7 Net Promoter
Score*

CLIENTI

Persoane fizice

(PF)

IMM-uri

PF

IMM-uri

PF

IMM-uri

Corporatii

INDICATOR

Satisfactia generala
cu privire la angajatii
Bancii

Satisfactia generald
cu privire la angaijafii
Bancii

Satisfactie cu privire
la solutionarea
reclamatiilor

Satisfactie cu privire
la solutionarea
reclamatiilor

Intenfia de @

recomanda Banca

Intentia de a
recomanda Banca

Intenfia de a
recomanda Banca

REZULTATE
2015

65,3% sunt foarte
multumiti sau
extrem de multumiti

66,4% sunt foarte
multumiti sau
extrem de mulfumiti

39% sunt foarte
multumiti sau
extrem de multumiti

50% sunt foarte
multumiti sau
extrem de mulfumiti

27

Intreprinderi mici:
38

Intreprinderi
mijlocii: 41

43

REZULTATE
2016

65,2% sunt foarte
multumiti sau
extrem de multumiti

66,4% sunt foarte
multumiti sau
extrem de mulfumiti

34,8% sunt foarte
multumiti sau
extrem de multumiti

56,3% sunt foarte
multumiti sau
extrem de mulfumiti

34

Intreprinderi mici:
41

Intreprinderi
mijlocii: 42

44
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O comunicare transparentd, clard si
corectd ajutd partile cointeresate sa
monitorizeze activitatea Bancii. Orice
modificari de termeni si condifii cu privire
la facilitatile de credit, rate ale dobanzilor
sau taxe si comisioane sunt comunicate n
mod constant pe site-ul web al Bancii.
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RISCUL DE INVESTITIE
DIN PERSPECTIVA
SOCIALA $I DE
PROTECTIE A MEDIULUI
INCONJURATOR

Scopul Bancii este acela de a acorda imprumuturi in mod responsabil.
Astfel, Banca a introdus in polificile de creditare pentru persoane
juridice mai multe criterii de evaluare a nivelurilor de risc.

In 2014, Banca a introdus o politica cu privire la gestionarea riscurilor

sociale si de protecfia mediului inconjurdtor, care a devenit parte a
Sistemului de Management Social si de Mediu (SMSM). Politica se
aplicd in cazul tuturor domeniilor de activitate si este utilizatd pentru a
evalua tofi potentialii clienti persoane juridice.

Obiectivele sunt:

~finantarea proiectelor ce prezintd riscuri
sociale si de protectia mediului inconjurdtor
acceptabile, sustenabile pe termen lung

~minimizarea riscurilor sociale si de protectia
mediului Tnconjurdtor pentru Banca

—~minimizarea riscurilor sociale si de
protectia mediului inconjurdtor pentru
partenerii Bancii (clienti si/sau furnizori)

~respectarea cerinfelor legale nationale si
internationale si a standardelor privind
riscurile sociale si de protectia mediului
inconjurator

67

Prin aceastd politicd, Banca doreste sa
reducad riscurile sociale si de protectia
mediului inconjuréator fafd de Banca si fafa
de clientii si partenerii sdi,
in trei domenii-cheie:

v =3 f

Financiar Juridic Reputational
(sanctiuni (actiuni in instanid (prejudiciu
monetare, impotriva Bancii, reputational prin

nerambursarea a clientilor sau asocierea cu clienti
creditelor, a partenerilor care nu respectd
pierderea valorii sai din cauza principiile de etica
garantiei/activelor nerespectarii si responsabilitate
ca rezultat al legilor sau in afaceri)
neindeplinirii acordurilor
obligatiilor) contractuale)

Nivelul de risc este clasificat in trei categorii (scazut,
mediu si ridicat). Principalele criterii se refera la
riscurile privind protectia mediului inconjurator
(protectia mediului inconjurdtor, sandtate si
securitate) si riscurile sociale (sociale si de muncad)
asociate cu finanfarea unui proiect (imprumut/
investifie), iar evaluarea include: domeniul de
activitate, perioada imprumutului, marimea
imprumutului si garantiile colaterale oferite. Procesul
de evaluare a riscurilor sociale si de mediu este
implementat prin instructiuni de lucru integrate in
procesul de creditare a persoanelor juridice.
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FINANTAREA

% DIN
PORTOFOLIUL
DE CREDITE CU
RISC MEDIU SAU

RIDICAT DIN
PUNCT DE VEDERE
SOCIAL SAU DE
MEDIU

Risc social

Risc de mediu

Risc i Risc i Risc
ridicat i ridicat i ridicat

14,6% 33,5% 14% 33,3% 14,3% 28,8%
21,1% 19,8% 20,7% 19,9% 20% 14,1%

In plus, politica Bancii ii permite s& identifice oportunitdtile
de investitii cu risc scdzut, care nu sunt asociate cu practici
incorecte din punct de vedere etic. Asemenea oportunitdfi

pot include:

- imbunatdtirea
performantei afacerii
prin reducerea
costurilor legate de
mediu (eficienta
energeticd,
minimizarea folosirii
resurselor, reducerea
poludrii si reciclare)

— extinderea afacerii pe
piefe si in domenii noi
(alimente ecologice,
energie regenerabild)

- Tmbundatdtirea
performantei afacerii
prin reducerea
costurilor privind
problemele sociale
(imbunatdtirea
conditiilor de muncg,
reducerea riscurilor
de Tmbolndavire, a
accidentelor)

SUSTENABILA

in 2016, Banca a finanfat doud categorii de proiecte
sustenabile: a) Proiecte sustenabile, in general, b)
Proiecte sustenabile din domeniul imobiliar.

Banca a finantat o serie de
proiecte care indeplinesc
criterii specifice de
sustenabilitate. Companiile
trebuie s demonstreze
impactul pozitiv al investifiei
in cel putin una din
urmdatoarele patru categorii
pentru a primi finantarea:

- Impact pe termen lung
asupra economiei,
infrastructurii si dezvoltarii
regionale;

- Efecte asupra societdtfii si
aspecte sociale;

- Efecte asupra mediului
inconjurdtor si a climei;

- Efecte asupra cercetdrii
stiinfifice, educatiei si
inovatiei.

PROIECTE
SUSTENABILE

In 2016, Banca a finantat

proiecte sustenabile care s-au ridicat
la o valoare totald de

51 milioane EUR

O parte dintre acestea sunt:

— Depozit de deseuri ECO din Arad: investifie in
depozitul de deseuri, proiect implementat de cdtre
compania A.S.A. Servicii Ecologice S.R.L.

— Depozit de deseuri ECO din Cluj-Napoca:
investitie in depozitul de deseuri, construirea si
inchiderea diverselor celule ecologice, proiect
implementat de cdtre compania A.S.A. Servicii

Ecologice S.R.L.

— Extinderea de policlinici oncologice (Oncohelp):
finanfarea proiectelor de investitii care constau
in extinderea policlinicilor oncologice existente si
achizitionarea de echipament de radioterapie,
proiect implementat de cdtre Asociatia Oncohelp
(ONG)

~ Imbundtdfirea eficientei energetice a sediului
companiei, proiect implementat de catre
compania Sanex S.A.
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PROIECTE SUSTENABILE DIN
DOMENIUL IMOBILIAR

In 2016, Banca a finanfat proiecte sustenabile
in domeniul imobiliar in valoare totald de

Q0.3 milioane EUR
(suprafata brutd de 174.366 m?). O parte
dintre acestea sunt:

CTPark AlphCI S.R.L. | cladire industriala clasa A, in
comuna Cateasca (judet Arges):
restaurarea zonei si a unui depozit

de deseuri, pentru a reduce riscurile
de mediu cu privire la poluarea
solurilor si pentru a inchiria cladirea

Apex Alliance 1 consolidarea si renovarea
unei cladiri monument istoric si
transformarea acesteia intr-un hotel
de 4 stele

Centrul Comercial | recondifionarea zonei si
Veranda infrastructurii; finantare de 25,5
4

7| milioane de euro din partea
Bucuresti | Raiffeisen Bank S.A. si Raiffeisen
Bank International AG

C|U| Business Center | cladire de birouri clasa A, localizatd
in Cluj-Napoca, certificatd BREEAM
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LANTUL
RESPONSABIL DE
APROVIZIONARE

Banca colaboreaza cu furnizorii si prestatorii sdi de servicii pe baza Politicii de
Achizitii Publice a Grupului Raiffeisen. Calitatea serviciilor si a produselor oferite
de Banca depinde, intr-o anumitd masurd, de calitatea lantului de aprovizionare,
in special pentru serviciile online si de Mobile Banking.

n 2016, Banca a avut 1.114 furizori si prestatori
de servicii locali si internationali, care au fost 2016
clasificati in trei categorii distincte: IT, nordT si ‘

furnizori de servicii de inchiriere. Atat furnizorii,
cdt si prestatorii de servicii trebuie sa respecte
Codul de Conduitd al Bancii, iar prestatorii de

servicii frebuie sa respecte procedurile interne. furnizori | = IT
Pana 7 t, B licitat furnizoril :
&nd in prezent, Banca nu a solicitat furnizorilor locali | = nondT
sau prestatorilor de servicii indeplinirea unor furnizori d
cerinfe specifice din zonele social, economic sau - furnizori ae

de protefia mediului inconjurdtor. Doar furnizorilor servicii de
ITli'se cere s Tsi achite obligatiile legate de plata tnchiriere
taxelor de mediu.

FURNIZORI Sl ALTI FURNIZORI
PRESTATORI DE S| PRESTATORI DE TOTAL EUR
SERVICII LOCALI (EUR) SERVICI (EUR)
2015 101.272.512 30.766.536 132.039.048
2016 127.409.790 34.098.271 161.508.061

FURNIZORI Sl ALTI FURNIZORI FURNIZORI

NOI

PRESTATORI DE Sl PRESTATORI TOTAL
SERVICII LOCALI DE SERVICII

2015 970 230 1.200

2016 926 180 1.114 107
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Planuri pentru 2017

Continuarea
insusirii principiilor
de sustenabilitate
n modul in

care Banca

isi desfasoara
activitatea si
asigurarea

ca aceasta
actioneazd in mod
responsabil in
orice acfiune pe
care o intreprinde

ih

Monitorizarea si
raportarea utilizarii
resurselor materiale, si
asigurarea infrastructurii
pentru gestionarea
selectiva a deseurilor

Imbunatatirea relatiei
cu clientii, utilizand
sugestiile primite in
urma procesului de
materialitate

G

Comunicarea mai
eficientd a legislatiei din
zona financiara care
are impact direct asupra
clientilor

Imbunétatirea
comunicarii cu
privire la sprijinul
pe care Banca il
poate oferi clientilor
aflati in dificultati
financiare
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DEZVOLTAREA UNUI PROCES DE
GESTIONARE RESPONSABILA A LANTULUI PORTOFOLIULUI DE PROIECTE
DE APROVIZIONARE, CARE VA PERMITE SUSTENABILE FINANTATE
EVALUAREA FURNIZORILOR IN TREI DE BANCA
DOMENII: ETIC, SOCIAL SI PRIVIND

PROTECTIA MEDIULUI INCONJURATOR,
PE BAZA UNOR CRITERII SPECIFICE

CONSOLIDAREA



OAMENI
NOSTR

Angajator
responsabil

Oamenii nostri sunt cheia
succesului Bancii, iar realizarile
pe care le-am atins sunt rezultatul
implicarii si al angajamentului
lor. Sustinem o cultura de inalta
performantd, sprijinitd de o politicd
a recompenselor si a dezvoltarii
angaijatfilor, care pune accent pe
diversitate, inovatie si crestere.
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Realiz&rile anului 2016

0

1.300

de idei noi inregistrate
prin intermediul platformei

online “Vocea TA” 5 308
@

angajatfi

(7 dintre
o angajafi
sunt femei

X
5%.800

de ore de instruire
au fost oferite
angaijatfilor

CREAREA SI IMPLEMENTAREA UNUI
NOU SISTEM DE MANAGEMENT AL
PERFORMANTEI AXAT PE PARTENERIATUL
PENTRU PERFORMANTA INTRE LIDERI SI
ANGA.IATI
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Implicarea si motivatia angajatilor joaca un rol
critic n succesul pe termen lung al Bancii si in
atingerea obiectivelor sale.

Crearea unui mediu de invatare dinamic,
alaturi de cresterea nivelului de bunastare sunt
prioritdtile cu cel mai puternic impact asupra
imbunatatirii performantei. Banca imbratiseaza
diversitatea, atragerea de noi talente si
reducerea fluctuatiilor de personal prin oferirea
de pachete atractive, programe de leadership,
de formare si de dezvoltare profesionalg,
investind simultan intr-o culturd de inalta
performanta.

Unul dintre principalele obiective strategice stabilite de catre conducerea Bancii
este crearea abilitdtilor de leadership, necesare la toate nivelurile din companie.
Mai mult, obfinerea unui grad ridicat de implicare a angaijatilor si crearea unei
culturi organizationale adecvate se numdara printre obiectivele Bancii, la a caror
indeplinire contribuie viziunea si valorile acesteia. Banca recunoaste cd, pentru
a atinge un nivel ridicat de performantd, trebuie s& investeascd in sisteme care
sprijind, recompenseazd si gestioneazd angajatii atunci cand au nevoie, Tn mod
corect si eficient.

Banca are urmatoarele obiective
strategice in zona de resurse
umane:

1 A

Dezvoltarea si promovarea
unei abordari bazate pe sprijin,
recompensare, dezvoltare si
management eficient astfel incat sa
ajute angajatii s& atingd nivelul de
performantd dorit

Atingerea unui nivel ridicat
de implicare a angaijatilor

4 v

Crearea abilitatilor Construirea unui culturi
de leadership, organizationale solide, prin

necesare la toate promovarea continud a
nivelurile din valorilor Bancii

companie, pentru

a sustine viziunea

Bancii
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CLASIFICAREA ANGAJATILOR iN
FUNCTIE DE NORMA DE LUCRU

A N GAJ ATI I ANGAJATI IN FUNCTIE - pxppay) FEMEI

DE NORMA DE LUCRU

- Normd intreagd 1.265 3.889 5.154
In 2016, Banca a avut 5.308 angaijati in Normé red ?( vime] 34 190 154
481 de puncte de lucru (478 de agentii si orma eeied fpartine

trei sedii centrale, dintre care 103 in judetele Total angaija 1.209  4.009 5.308

Bucuresti si llfov). Majoritatea angajatilor

au fost femei (76% din numarul total de

angaijati), iar vérsta medie a fost de 37 g&%;:gg'f&;’;ﬁ%ﬁwfgﬂumu
de ani. Angajatii lucreaza fie cu normd ' '

intreagd, fie cu jumatate de norma si tofi
intr@ siub acoperirea contractului colectiv de s " FemEl |
munca.

3.889

34 120

NORMA INTREAGA NORMA REDUSA

76%
CLASIFICAREA ANGAJATILOR
iN FUNCTIE DE SEX

ANGAJATI iN
FUNCTIEDE  SEDI CENTRALE  RETEA / AGENTII
5.308 angaijati: CONTRACTUL )
DE MUNCA BARBATI FEMEI BARBATI FEMEI
4 009 Femei Permanent 640 1.110 511 2.338
o Temporar 104 336 44 225
l : !99 Barbali Total Angaijati 744 1.446 555 2.563
o

CONTRACT _ CONTRACT

CONTRACTE DE PE PERIOADA PE PERIOADA

MUNCA

NEDETERMINATA DETERMINATA
Angaijati 4.599 709
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CLASIFICAREA ANGAJATILOR il:l FUNCTIE DE
TIPUL DE CONTRACT DE MUNCA

ANGAJATI SEDII ANGAJATI RETEA/ TOTAL F L U C T U AT I A
Y 4

CENTRALE AGENTII ANGAJATI
! M Temporar

‘.0 (F) !o Permanent

In 2016, rata de fluctuatie a angaijatilor a fost de 20,69%, semnificativ mai micé
in sediile centrale, in comparatie cu cea din refea/agentii. Rata de fluctuatie a
angaijatilor femei a fost mai ridicatd decdt cea a barbatilor (din cauza procentului
mai ridicat al angajatilor femei), respectiv de 15,94%, in comparatie cu 4,75% in
cazul angaijatilor barbati. Cifrele pentru angajafii femei includ si cazurile in care
acestea aleg sa nu se intoarcd in companie dupd concediul de maternitate.

TIPUL DE CONTRACT TIPUL DE NORMA 2016 !,”Pffgdrg’r'nmui
DE MUNCA DE LUCRU CATEGORIE ANGAJATI CARE U (VRIS
5281 5154 ;8}2 ANSQ‘:ATI YAV 1.\l 'l Banca a selectat
4.673 4599 COMPANIE si a angajat,

cu jumatate de

SEX numdr procent numar  procent normd, 40 de
Femei 758 14,28 846 15,94 tineri pe care
i-a inclus Tntr-
Barbati 211 3,98 252 4,75 un program de
formare de 3 luni,
47 200 Total 969 18,26 1.098 20,69 la finalul caruia
: : 139 v ]54v GRUPA DE VARSTA numdr procent numdr procent ;giﬁgi(ritgreg\:g
PERIOADA PERIOADA %0 X NORMA REDUSA + . no 1ati
NEDETERMINATA DETERMINATA NORMA INTREAGA (PART-TIME] Intre 30 i 50 321 6,05 515 97 gj\;:gcr:mcangom,h
Peste 50 3 0,06 96 1,81 intreagd, pe
baza rezultatelor
Sub 30 645 12,15 487 9,17 obfinute.
NUMARUL DE Tofal 969 18,26 1.098 20,69 In total, in 2016,
ANGAJATI Banca a avut. .
1IN SEDII CENTRALE PUNCT DE LUCRU  numdr procent numdr  procent 154 de angaijati
cu jumdtate de
Sky Tower 445 24% 499 26% Sedii centrale 509 9,59 456 8,59 norma, in timp ce
tul de 5.154
Office Tower 878 47% 919 47% Refea/agentii 460 867 642 1209 Ufost angaiofi cu

Centru Operational Brasov 543 29% 518 27% Total 969 18,26 1.098 20,69 norma intreaga.
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MEDIUL

DE LUCRU

Banca promoveaza echilibrul intre muncé si viata personald, prin
incurajarea participdrii in proiecte de dezvoltare personald. Mai
mult, asigura un flux operational omogen prin crearea unui mediu
de lucru prietenos, necompetitiv, care se bazeaza pe eliminarea
conflictului si a discrimindrii, si pe promovarea transparentei.
Banca oferd scheme de lucru cu jumatate de norma si program
de lucru flexibil, salarii corecte si in concordanta cu legislatia, iar
pentru probleme familiale incearca gasirea celor mai bune solutii.

EGALITATEA DE SANSE

Banca isi propune sa asigure un mediu
de lucru bazat pe principiul egalitdtfii

de sanse, pe incurajarea diversitdtii si
descurajarea discrimindrii si a harfuirii la
locul de munca.

Managementul Bancii oferd transparentd
in procesul de administrare a resurselor
umane, precum nivelurile salariale si de
performantd, formarea si dezvoltarea,
selectarea si recrutarea angaijatilor.
Legislatia locald si standardele
internafionale privind drepturile omului
sunt respectate. In anul pentru care se
face raportarea nu au fost inregistrate
incidente de discriminare, directd sau
indirectd.

Discriminarea, indiferent de natura ei,
este descurajatd in interiorul si exteriorul
companiei. Banca are un rol important

in promovarea principiilor de afaceri si

a practicilor care privesc respectarea
drepturilor omului. Banca respectd
Codul Muncii existent la nivel national si
nu prezintd niciun risc de a fi asociatd
cu practici de munca forfatd sau de
exploatare a copiilor. Ca urmare a
angajamentului Bancii in sprijinirea si
protejarea drepturilor omului, in interiorul
si in afara companiei, pe parcursul anului
2016, nu s-au inregistrat incdlcari ale
drepturilor omului sau situatii de munca
fortatd sau de exploatare a copiilor.
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» Diversitatea de gen

Banca recunoaste importanfa diversitdtii in ocuparea pozitiilor din companie
si incurajeaza femeile sa preia functii de conducere. Femeile reprezinta
aproximativ 50% din angajatii care defin pozitii in nivelurile de management
B-1 si B-2. Totusi, Banca admite faptul ca femeile nu sunt, pentru moment,
reprezentate in Directorat, insd depune eforturi pentru a asigura echilibrului de
gen la acest nivel.

ANGAJATI iN FUNCTIE DE VARSTA Sl POZITIA OCUPATA iN COMPANIE

BARBATI
CATEGORIE
30-50 >50 Total 30-50 >50 Total
B-1* 0 18 6 24 0 21 1 22
B-2** 0 74 7 81 0 82 7 89

Alte pozitiide 10 147 29 186 22 341 72 435

management

Specialisti 269 644 95 1.008 962 2.169 332 3.463
Total 279 883 137 1.299 984 2.613 412 4.009

CLASIFICAREA ANGAJATILOR IN FUNCTIEDE g  Afe pozifii de management
VARSTA $I POZITIA OCUPATA IN COMPANIE »;:) = Specialisti

2.169
1.231

2.813

488 101
3050  >50 3050  >50 <30 3050 50
5 % TOTAL

* Board-1 reprezintd primul nivel de management, dupd top-management/Directorat
** Board-2 reprezintd al doilea nivel de management, dupd top-management/Directorat
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» Combaterea discrimindrii

O prioritate a Bancii este aceea de

a dezvolta si de a mentine un mediu
de lucru bazat pe egalitate de sanse,
fara discriminare, in care fiecare
angaijat este tratat corect, in acord

cu competentele si performantele
proprii. Politicile interne referitoare la
managementul resurselor umane confin
principii si standarde cu privire la non-
discriminare, deoarece diversitatea
aduce valoare companiei. Nicio formd
de discriminare — de gen, nationalitate,
varsta, statut familial, limba, religie,
convingeri politice, dizabilitate sau
orientare sexuald a angajatilor sau a

partenerilor — nu influenteaza procesul
decizional al companiei.

Cu toate acestea, dacda astfel de cazuri
se intdmpld, ele se solufioneaza,

in principal, prin medierea dintre
angajat, angajator si Sindicat sau prin
mediere organizata in conformitate cu
legislatia in vigoare privind prevenirea
si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare. Politicile interne si cultura
Bancii au facut s@ nu existe incidente
legate de discriminare in anul pentru
care se face raportarea.

» Persoane cu dizabilitafi

Banca sustine diversitatea si crearea unui mediu in care
oamenii cu dizabilitdti isi pot explora talentul si se pot
dezvolta profesional.

ANGAJATI CU 2015 2016
DIZABILITATI  pARBATI FEMEI  BARBATI FEMEI
Specialisti 6 12 6 11
Total 6 12 6 11

» Nationalitatea angaijatilor

Maijoritatea pozitiilor din echipa de management a
companiei sunt ocupate de cdtre cetdfeni romani.

ANGAJATI - CETATENI 2016
ROMANI iN POZITII DE

MANAGEMENT (B-1 LEVEL) NUMAR %

Sedii centrale

Refea/agentii

40 97,56
5 100

COMUNICAREA DESCHISA CU ANGAJATII

Comunicarea deschisa este cheia credrii unui mediu de lucru pozitiv. Prin
infermediul platformei interne online, “Vocea Ta” si a sondajelor desfasurate in
réndul angaijatilor, Banca faciliteazd comunicarea interna si oferd angajatilor
instrumentele necesare pentru ca acestia sa-si poatd Tmpartdsi opiniile, sa
propund idei de imbundtdtire si s@ implementeze noi concepte.

» Platforma internd online, “Vocea TA”

“Vocea TA” este o inifiativd internd care are la baza
o platforma online, dezvoltata in 2012, cu scopul de
a permite angajatilor Bancii sa ofere feedback si idei
de imbunatdtire a produselor, serviciilor, proceselor
si a tuturor aspectelor ce fin de managementul
operational. Cu peste 20.000 de idei de imbunatdatire
generate, cu mai mult de 2.000 implementate sau
acceptate pentru implementare, inifiativa “Vocea

TA” devine un instrument important pentru inovare si
pentru crearea unei culturi a colabordarii. In 2016,
110 idei au fost deja implementate sau in curs de
implementare.

» Sondaj privind opinia angajatilor

Sondaijul privind Opinia Angajatilor este unul din
instrumentele folosite de catre Banca pentru a afla opiniile
angajatilor sdi. Versiunea din 2016 a sondajului a fost
imbundtatitd cu noi aspecte necesare pentru a mdsura cu
exactitate nivelul de implicare si de activare a angajatilor.
Aceste doud dimensiuni sunt considerate critice pentru
atingerea performantei optime si pentru cresterea eficientei
angaijatilor. Rata de raspuns a angaijatilor a fost foarte
ridicatd (80%), oferind o imagine clard a nivelului de
implicare a acestora. Rezultatele au ardtat ca nivelul de
activare a rdmas ridicat, in timp ce nivelul de implicare a
scazut usor, dar ramdane peste norma CEE.
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» Sondaj de satisfactie privind colaborarea internd

Banca a identificat faptul c¢& un nivel crescut al cooperdrii interne
influenfeaza atingerea si menfinerea unui grad ridicat de satisfactie, atat
in randul angaijatilor, cét si in randul clientilor si al partenerilor. In ultimii
sapte ani, Banca a realizat un sondaj anual pentru masurarea nivelului
de colaborare internd, cu doud obiective:

— identificarea punctelor tari si a zonelor de imbunatdfit in ceea ce
priveste colaborarea internd, cu efect direct asupra satisfactiei
clientilor Bancii:

— crearea unor planuri de actiune a caror implementare ar putea duce
la un grad mai ridicat de satisfactie a clientilor.

n 2016, sondajul a fost extins si la nivelul angajatilor care ocupd pozitii
de middle-management si de specialisti, inregistrand o participare de
1.000 de angaijati, in comparatie cu 100 in anii trecuti.

» Studiul de culturd organizationala

Pentru a infelege mai bine cultura si ramificatiile ei

in companie, Banca a realizat in 2016 o evaluare a
actualei culturi organizationale din perspectiva normelor
de comportament.

Cultura organizationald este un factor important ce
contribuie la dezvoltarea si schimbarea organizationald.
Acest sondaij, la care au participat peste 1.300 de
angaijafi, a permis Bancii sa obfind informatii valoroase
cu privire la principalele modele culturale identificate in
departamentele si functiunile companiei si sa actioneze
pentru a le alinia la valorile Bancii si la strategia
acesteia pentru anul 2020.

BENEFICII PENTRU
ANGAJATI

» Sistemul de remunerare

Sistemul de remunerare al Bancii este aprobat de Consiliul de Supraveghere, prin
intermediul Comitetului de Remunerare, si promoveazd un management corect si eficient
al riscurilor, fard a incuraja asumarea de riscuri peste nivelul tolerat de Bancd. Sistemul
de recompensare sprijing strategia de afaceri si indeplinirea obiectivelor companiei

pe termen lung, utiliz&nd un set de indicatoricheie de performanta si de competente
culturale. Recompensarea se bazeaza pe o structurd funcfionald si este in directd
legaturd cu nivelul de performanta si competitivitate. Aceasta este definitd in functie de
valoarea aferentd muncii, de nivelul piefei si de experienfa profesionald.

2014 2015 2016

VALOAREA
SALARIULUI MEDIU,

PE BAZA PE BAZA

COMPARATIV CU  PE BAZA SALARIULUI SALARIULUI

SALARIUL LA NIVEL SALARIULUI MEDIU

MEDIU MINIM
NATIONAL e NATIONAL NATIONAL
Salariul mediu al 198% 191% 190% 408%
angajatilor
Salariul mediu al 157% 170% 173% 372%
angaijatilor juniori:
Bucuresti
Salariul mediu al 88% 95% 93% 199%

angaijatilor juniori: in
afara Bucurestivlui
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VALOAREA PACHETULUI DE BENEFICII

CA % DIN SALARIU

» Concediu de maternitate si paternitate

In 2016, 250 de angaijafi au solicitat si au primit concediu
de maternitate (243 de femei) si de paternitate (7 barbati).

201 201
Specialisti  Management '/I\'/c\>p Specialisti  Management Top CONCEDIU PENTRU Y Ve
anagement Monogement CRESTERE COPIL o o
, BARBATI FEMEI BARBATI FEMEI
6,79 3,37 1,17 6,23 3,14 1,07
Nr. de zile luate 1.121 76.621 732 74.267
AL T Nr. de angajati cu drept la 1.347 4.073 1.299 4.009
— 2015 concediu de crestere copil
2016 Nr. de angaijati care au luat 5 258 7 243
337% 314 concediu de crestere copil
Nr. de angajafi care s-au intors 6 207 3 159
17, ) la munca dupd incheierea
e 1,07% concediului de crestere copil
Nr. de angajafi care s-au intors 2 178 4 131
SPECIALISTI MANAGEMENT MANAGEMENT la muncd dupd incheierea
concediului de crestere copil si
- care erau incd angajafi la 12 luni
» Beneficii dupd ce au revenit la munca
Banca oferd beneficii similare tuturor angajatilor, indiferent de tipul Rata de revenire la muncd 12000 8023 4286 65 43

contractului si de perioada de angajare. Angajatii cu normé intreaga,
cu jumdtate de normd si cei cu contract pe perioadd determinatd se
bucurd de asigurare de sandtate, asigurare in caz de dizabilitate si
invaliditate, concediu maternal si contributii pentru pensie. Schemele

de pensie pentru angajati sunt obligatorii prin intermediul Casei de

Asigurari Sociale (CAS) si sunt acoperite atdt de angajator (15,8%), cat Z
si de angajati (10,5%). Totusi, Banca oferd scheme de pensii facultative

pentru angajatii s&i, prin intermediul Raiffeisen Asset Management.

Banca oferd program de lucru flexibil pentru
angaijatii s@i si, in special, pentru cei care se
inforc din concediu de crestere a copilului.
Acestia pot opta pentru program de lucru

Concediul anual este
cuprins intre 23 si 27
de zile lucratoare, in
functie de vechimea

in munca.

Alte beneficii oferite de Banca pot
include telefon mobil, masing pentru
pozifiile de conducere, servicii de
consiliere psihologica, oferte speciale
de la parteneri, bonuri de masa sau
beneficii sociale pentru angajatii cu
probleme medicale serioase sau pentru
cazurile sociale.

redus (cu doud ore, pdnd cénd copilul

implineste varsta de doi ani). In plus, Banca

oferd posibilitatea acordarii de concediu

nepldtit — concediu sabatic — pentru o
perioadd mai mare de timp.
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DEZVOLTAREA
ANGAJATILOR

Toate actiunile si deciziile Bancii derivé din viziunea sa de a fi
ecosistemul de invafare cel mai eficient si mai apreciat de pe piata
bancar& din Roménia. Pentru a atinge aceastd viziune, Banca face
eforturi pentru a oferi solutii integrate de invatare si dezvoltare, avand

la baza cele mai noi tendinte si tehnologii, astfel incat sa se potriveasca
unei game variante de nevoi de dezvoltare profesionald si pentru a
susfine, in mod direct, performanta Bancii. Obiectivul strategic al Bancii
este acela de a-si echipa angajatii cu abilitdtile potrivite pozitiei pe care
o ocupd Tn companie, prin intermediul unor canale si metode de invéfare
diversificate si alternative, optimizand, in acelasi timp, costurile.

1)
INSTRUIREA ANGAJATILOR

NUMARUL TOTAL DE ORE DE INSTRUIRE
DE CARE AU BENEFICIAT ANGAJATII IN
FUNCTIE DE GEN SI NIVEL PROFESIONAL

BARBATI FEMEI | EXEMPLE DE SESIUNI DE
INSTRUIRE OFERITE, IN FUNCTIE 2016

B-1 64 62 DE TEMA CURSULUI (in h)
B-2 80 82 Dezvoltarea abilitafilor de leadership 29.688
Alte'  d 76 73 Experienfa oferita clientilor in 5.072
pozifii de inferactiunea cu Banca (Customer
management experience)
Specialist 34 36 Certificari in diferite domenii 13.992
Numérul 43 41 Managementul performantei 1.600
total de ore

Programul de instruire pentru 9.448

cunoasterea activitatii din refea/

agentii

Numarul total de ore 59.800

» Raiffeisen Banking University (Universitatea de Banking)

Raiffeisen Banking University (Universitatea de Banking) este un program intern de
instruire care oferd oportunitatea angaijafilor, experti intr-un anumit domeniu, s
impartaseasca cunostinfele cu colegii lor care vor beneficia, astfel, de experienta
profesionald de calitate si de exemple specifice din business. Programul a fost inifiat
in 2016 si a atras deja 42 de lectori, care au organizat 160 de sesiuni de formare
profesionald pentru aproximativ 1.500 de participanti.

Sesiunile de prezentare a companiei pentru
noii angaijati (Induction) sunt organizate

in cadrul programului Raiffeisen Banking
University. Pe l&éngad informatiile introductive
despre activitatea Bancii, specialistii din
cadrul Departamentului de Combatere

a Fraudei si a Coruptfiei organizeazd
prezentdri despre frauda si coruptie, cu
scopul de a prezenta politicile si procedurile
Bancii in aceastd zond si de a discuta
despre comportamentele acceptate. Mai
mult, in 2016, Banca a organizat, in
parteneriat cu o companie internationald
de top in consultanid, ateliere specilizate
de conformitate, concepute pentru Membrii
Consiliului de Administrafie si pentru echipa
de management. In plus, a fost dezvoltat
un modul de e-learning obligatoriu despre
conformitate pentru a creste nivelul de
constientizare a angajatilor si pentru a le
oferi informatiile necesare despre frauda si
coruptie.
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» Instruirea in domeniul anticoruptfiei

Angajatii companiei primesc, anual, comunicdri despre
combaterea ludrii de mitd si a coruptiei, pentru a creste gradul
de constientizare si a descuraja comportamentele lipsite de etica
si riscurile asociate.

Toti angaijatii noi, ca parte a sesiunilor de prezentare a
companiei (Induction), participa la un atelier de o ord despre
frauda si coruptie, in cadrul caruia primesc informatii referitoare
la prevenirea, combaterea si raportarea cazurilor de frauda si
coruptie. In plus, tofi angajatii parcurs un modul de e-learning
obligatoriu despre conformitate, urmat de un test pentru
verificarea cunostintelor cu privire la frauda si coruptie. Pentru
a-si sprijini si mai mult angajatii, Banca a initiat un parteneriat
cu Expolink, un furnizor independent de servicii de raportare a
incidentelor in regim de confidentialitate (whistleblowing).

In 2016, 4.648 de angajati au participat la cursuri de instruire
pe tema fraudei si a corupfiei si au susfinut teste, cu un procentaj
de promovabilitate de 98,95%. In 2016, Banca a organizat, in
parteneriat cu o companie internationald de top in consultantd,
ateliere specilizate de conformitate, concepute pentru Membrii
Consiliului de Administratie si pentru echipa de management.

>3
DEZVOLTAREA ANGAIJATILOR

Programul "Wakanda - Inspire to Aspire" este un program integrat
de leadership, care a continuat in 2016 pentru tofi angajatii care
ocupd pozitii din nivelul al doilea de management B-2 (aproximativ
100 de angaijati).

In cadrul acestei inifiative, angajatii au fost incurajati sa se cunoasca
mai bine pe ei insisi si pe cei din echipele lor, pentru a lucra mai
bine si mai eficient impreund. Programul a fost imbunétdfit in 2016
cu subiecte noi, punéndu-se accentul pe oferirea si primirea de
feedback, coaching si managementul performantei. Modul in care

a fost creat acest program inovativ presupune sesiuni de invafare in
clasa, combinate cu sesiuni de invafare experimentald sau prin joc —
gamification - pentru a maximiza beneficiile procesului de invafare.

In 2016, Banca a organizat doud programe de internship:

- Raiffeisen Banker 2 Be

dedicat absolventilor care doresc sa lucreze in sistemul bancar, in pozitii de
front office. Prima editie a fost implementatd in 2016, cu mai mult de 350

de candidati, dintre care 40 au inceput sa lucreze in Bancd, cu jumatate de
normd, in pozifii de front office. Dupd o perioadd de 3 luni, 16 persoane s-au
decis sa continue colaborarea cu Raiffeisen Bank.

—IT Trainee

un program de tradifie pentru Raiffeisen Bank, dedicat absolventilor si celor
care doresc sd lucreze in [T, in sistemul bancar. In 2016, mai mult de 400
de candidati s-au inscris in program, dintre care 18 au fost selectati. Inceput
in 2012, programul a fost implementat anual, cu un numar total de 57 de
candidati care au fost selectati si au trecut prin program. Mai mult de 90%
dintre acestia au fost angajati de catre Banca.

il
MANAGEMENTUL PERFORMANTEI

Una dintre realizarile anului 2016 a fost proiectarea

unui nou sistem de management al performantei, axat pe
crearea de parteneriate pentru performanta intre lideri si
angajati. Noul sistem utilizeaza metodologii de afaceri
internationale, precum Graficul de Performanta (Balanced
Scorecard), metodologii de coaching si stiluri de leadership
selectate (leadership situational), cu scopul de a aduce

mai multd valoare si pentru a crea impact. Implementarea
a inceput in 2016 cu definirea Graficului de Performanta
(Balanced Scorecard) pentru diferite categorii de job-uri si
cu identificarea standardele comportamentale, a profilurilor
de competente si a comportamentelor optime. Acest lucru a
determinat:

— reproiectarea standardelor comportamentale si a
profilurilor de competente pentru pozitiile din refea

— dezvoltarea traseului profesional pentru toate pozitiile
din companie, pentru a permite o mai buna gestionare a
talentelor si oferirea de consiliere Tn carierd
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SANATATEA,
SECURITATEA SI
BUNASTAREA
ANGAJATILOR

» Sandtatea si securitatea angajatilor

Banca investeste continuu in asigurarea sandtdtii, securitdfii si bundstdrii angaijafilor sai. Drept
cerinfd minimd legald, Banca respectd legislatia nafionald privind sdndtatea si securitatea
angaiatfilor, pentru inregistrarea si raportarea accidentelor, in conformitate cu Legea nr.

319/2006 si cu Hotarérea de Guvern nr. 1425/2006 (versiunea revizuitd).

Banca a infiinfat un Comitet pentru Sandtate si Securitate, responsabil de monitorizarea si
consilierea cu privire la programele de sandtate si securitate la locul de munca. Rolul Comitetului
si al membrilor s&i este s& asigure implementarea deciziilor referitoare la Sandtate si Securitate, s
asigure condifii optime de muncd, sa prevind accidentele sau bolile profesionale, si s& se asigure
cd tofi angaijafii sunt informati cu privire la politicile si procedurile de Sandtate si Securitate.

Comiteful pentru Sandtate si Securitate este formatd din 16 membri, opt reprezentanfi ai
angaiafilor, opt reprezentanti ai angajatorului, un medic de Medicina Muncii si patru secretari.

ANGAJATI BARBATl FEMEI LOCALITATE

Numdr de accidente 1 2 Bucuresti, Arad,
Mehedinti

Tipul de accident (de exemplu, accident  accident  accident

care necesitd prim ajutor) minor minor

Rata de accidentdri 0,018% 0,037%

Rata bolilor profesionale n/a n/a

Zile pierdute (masurate in zile calendaristice) 36 69

Rata zilelor pierdute 0,027%  0,0169%

Rata de absenteism 1,2% 2,2%

Decese la locul de munca 0 0

330.276 1.348.052

Total zile lucratoare

Accidentele inregistrate se referd la angajatii companiei.
Banca colaboreaza cu prestatori de servicii independenti
pentru servicii de curdfenie, transport si procesare de
numerar si ATM-uri, servicii medicale, servicii de formare
profesionald si servicii de paza. In cursul anului de
raportare nu au fost inregistrate cazuri de accidente in
réndul prestatorilor de servicii care au desfasurat activitafi in

punctele de lucru ale Béancii.

» Bundstarea angaijatilor

Banca sprijind un stil de viad sandtos si oferd acces tuturor
angaijatilor la un pachet complex de solutii personalizate,
conceput sa susfind sau sd imbunatdteascd sandtatea fizicd
a individului, starea emotional& si mulfumirea de sine, si s&
asigure un echilibru bun intre munca si viata personald.

Incepénd cu 2013, Banca
implementeazd un program pentru
bundastarea angaijatilor - RStyle, care
este bazat pe trei piloni - séndtatea
fizicd, echilibru psiho-emotional si
sandtatea relatiilor interpersonale - si
care cuprinde 6 domenii de actfiune -
RSport, DevelopR, RFood, TogetheR,
RParenting, si TravelR.

In 2016, in cadrul programului, au
fost organizate 112 evenimente, cu

o ratd de participare de peste 2.600
(50%) de angaijati din toate zonele

si nivelurile companiei. Unele din
evenimentele organizate in cadrul
RStyle au inclus competitii sportive,
calatorii cu bicicleta, ateliere de
parenting, cursuri de gatit, evenimente

si ateliere artistice, examene medicale,
reduceri la Maratonul International
Raiffeisen Bank, curse cu traseu si
evenimente de ciclism, campionate

de fotbal, tenis si volei pe plajd, si
chiar si un eveniment intern de Jocuri
Olimpice, pentru angajatii din Centrul
Operational Brasov.

Programul RStyle atinge si zona de
management al stresului, oferind
consiliere si metode de prevenire a
stresului, diagnoze, programe de
dezvoltare si solufii pentru mentinerea
echilibrului psiho-emotional, cu scopul
de a schimba obiceiurile cotidiene cu
unele mai sandtoase. In 2016, 108
angajati au participat in program.
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“Sandtatea nu este totul, dar fard sanatate, totul este nimic”
(Schopenhauer). Nu este doar un simplu citat. Actiondm
pentru a Tmbunatdfi stilul de viafa al angaijatilor nostri.
Obiectivul nostru este de a incuraja umorul si sGndtatea la
locul de muncd, precum si crearea unui mediu pozitiv de
lucru in echipd si un echilibru intre muncé si viata personald.

Pentru a ne atinge obiectivul, am lansat un program
complex: RStyle — “Traieste o viafd echilibratd” - care are la
baza trei piloni - sdndtatea fizicd, echilibru psiho-emotional
si sdndtatea relatiilor interpersonale. Domeniile de actiune
care vizeazd promovarea sandatdtii au fost identificate intr-un
studiu intern si acestea sunt: RSport, Rnutrition, Rparenting,
DevelopmentR, TravelR si TogetheR. Rezultatele si cifrele
colectate pana in prezent ne servesc drept GPS. Evident, un
program de acest tip nu poate elimina complet dezechilibrul
din viata a mii de oameni - acest lucru ar fi nerealist.

Cu toate acestea, am reusit sd acordam mai multd atentie
aspectelor care au un efect pozitiv asupra sanatdtii
oamenilor nostri. Astfel, tofi angaijatii pot accesa propria lor
ofertd personalizatd, individualizatd si adaptatd nevoilor,
pentru a creste echilibrul din viafa lor.

Irina Kubinschi
Director Resurse Umane

Planuri pentru 2017

Implementarea noilor
standarde comportamentale

si a profilurilor de competente
pentru pozitiile din Refea

Yo

Dezvoltarea de
proiecte care sa
creascd numarul
femeilor in pozitii de
conducere

&

Utilizarea aplicatiilor
IT pentru a sprijini

identificarea
traseului Tn carierd

Continuarea activitdfilor
si a proiectelor

care sa consolideze
Propunerea de Valoare
pentru Angajafi (EVP

- Employee Value
Proposition)

Continuarea
implementarii procesului
revizuit de management

al performantei

Continuarea evaludrii
abilitafilor de leadership
si de dezvoltare

a nivelurilor de
management B-1 si B-2

Utilizarea Studiului
de cultura
organizationald (OClI)
pentru a proiecta
cultura ideal&

Elaborarea

unei politici si

a unui plan de
instruire pe tema
drepturilor omului,
pe termen mediu

Relansarea platformei interne “Vocea TA”, prin reproiectarea
procesului si introducerea unui mod imbunatatit de interactiune
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(filtrarea inifiativelor printr-un sistem de vot, o mai bun& experienfa a
utilizatorului si transparenia totald, un sistem eficient de notificare si
urmdrire in timp real a inifiativelor)



B INVESTITIILE
NOASTRE

Contributia sociala

Banca si-a asumat angajamentul
de a contribui la dezvoltarea
comunitdtii in general si a
comunitdfilor locale, pe termen

lung, alaturi de parteneri credibili
si responsabili. Strategia Raiffeisen
Bank este puternic orientatd
catre susfinerea educatiei si a
invafarii, ceea ce o face una dintre
companiile cele mai active social
din economia romaneascad.
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Realizrile anului 2016

Contributia Bancii in programe
comunitare a reprezentat

-| ,SQ% din profitul sau brut,

conform criteriilor de raportare

LBG (1,49% in 2015)

A 6-a editie a Programului

de granturi “Raiffeisen 8 -| Q EUR

Comunitati” a atras /f : =
au rost investif

] 93 de E)I’Oie(je cu fie.co‘re v
si a acordat 10 granturi in beneficiar (fg,tq
valoare totala de de 7,3 EUR in

100.000
EUR

N MEDIE, PARTENERII COMUNITARI AU
GESTIONAT FONDURI DE 16.133 EUR (FATA DE
13.965 EUR IN 2015)

Contributia financiard tn

2 122 de proiecte

Contributia Bancii/angaijat = COmUI’]iTO i
365 EUR a fost de peste l ,9
(fatd de 324 EUR in 2015) milioane EUR (1,74 milioane

EUR in 2015), conform
criteriilor de raportare LBG

235.375

BENEFICIARI Al PROGRAMELOR
COMUNITARE IMPLEMENTATE CU
SPRUIJINUL BANCII

X
254 de voluntari

ai Raiffeisen Bank au
petrecut un total de

87@ de ore in proiecte

si actiuni de voluntariat
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In 2016, Banca a colaborat cu ONG-uri de la nivel local

si nafional pentru a creste gradul de constientizare privind
problemele sociale si de protectia mediului inconjurdtor,
pentru a promova implicarea si responsabilitatea sociald.
Ca parte a angajamentului fafd de dezvoltarea comunitardg,
Banca a sprijinit si sponsorizat programe si proiecte care
au fost supuse unui proces de evaluare transparent si care
au fost atent selectate pentru a crea impact.

DE CE SE IMPLICA RAIFFEISEN BANK iN
COMUNITATE (MOTIVATIE IN %)

Q6%
B Comercial

Caritate 83%
Strategic 759,

18%

14%
7%
— i AL
]
2014 2015 2016

Banca a adoptat intotdeauna o perspectiva strategicd in modul cum si-a structurat
implicarea in comunitate. Acest lucru i-a oferit o serie de beneficii, factorul cheie
fiind capacitatea de a justifica numarul in crestere de resurse financiare si umane
dedicate acestui scop. Criza financiard nu a afectat nivelul de investitii locale si
nici angajamentul Bancii de a continua s& contribuie la dezvoltarea comunitdtii.
In acelasi timp, i-a permis Bancii s& mdasoare efectiv si eficient valoarea creatd si
impactul produs.

CONTRIBUTII
FINANCIARE

Banca continud sa sustind programe de educatie
financiard, arta si cultura romdneascd, sé
promoveze un stil de viafd sdndtos si sa aiba grija
de mediul inconjurator.

Contributia financiard a Bancii in cele 122 de
proiecte comunitare si programe susfinute in 2016
sa ridicat la peste 1,9 milioane de euro (conform
criteriilor de raportare LGB), reprezentand 1.647 de
lei (aproximativ 367 de euro) pentru fiecare angajat
al sdu. Programele au fost desfasurate in parteneriat
cu 116 ONG-uri, institufii non-profit, institufii de
invatamant, institutii medicale si publice.

Banca sprijind proiectele si programele comunitare prin
infermediul parteneriatelor si colabordrii cu organizatii

X
Contributia
financiara a Bancii
n cele
122 de proiecte
comunitare
si programe
sustinute Tn 2016
s-a ridicat la peste
1,9 milioane de
euro

neguvernamentale si instituii locale si nationale. Contributia
sa nu se limiteazd la sponsorizari si donatii, ci presupune si
implicarea activd a angaijatfilor sdi in actiuni de voluntariat.

In 2016, 254 de angaijafi au fost
implicati, ca voluntari, in proiectele
comunitare sustinute de Bancg,
alocand mai mult de 870 de ore
acestor activitati. Mai mult de 100
de angaijati au fost implicati in
evaluarea si selectarea proiectelor
inscrise in programul de granturi
“Raiffeisen Comunitafi” (193

de proiecte) dintre care 10 au
primit granturi in valoare totald

de100.000 de euro.

DIRECTIILE | _, Artqd si culturd

STRATEGICCESDRF romdaneasca

~ Educatie
financiard

~ Ecologie urband
~ Sportul ca stil de
viata sanatos

- Social
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PROGRAMUL
DE GRANTURI
“RAIFEISSEN
COMUNITATI”

Valoarea granturilor  100.000 100.000
(EUR)

2015 2016

Proiecte comunitare 240 190
inscrise

Voluntari implicafi in = 60 101
evaluare

SUMA TOTALA A INVESTITIILOR
IN PROGRAME S| PROIECTE
COMUNITARE (EUR)

6. INVESTITIILE NOASTRE

Valoarea totald a investitiilor
comunitare realizate de Raiffeisen
Bank in 2016 a fost de peste
1.919.030 de euro (in crestere cu
10% fata de 2015). Programele
si proiectele susfinute reflectd cele
5 directii strategice de investifie in
comunitate: educatie (si educatie
financiard), servicii sociale, arta si
culturd roméneascd, sport ca stil de
viafd s@ndtos si ecologie urbana.

Numarul de programe
si proiecte susfinute
de Banca in cele 5
directii strategice -
educatie (inclusiv
educatie financiard),
artd si culturd
romdneascd, social,
sport ca stil de
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PROIECTE S| PROGRAME
COMUNITARE SUSTINUTE 2014 2015 2016

Ecologie urbana 35,4% | 23% | 3,3%
Artd si culturd roméneasca 14% 18% 14,8%
Sport ca stil de viatd s@ndtos 10% 12% | 4,9%

Educatie si 6% 5% 34,4%

educatie financiara

viafa séné’ros §i, Social 1% 16% 18%
ecologie urbang,

ca procent din Dezvoltarea comunitdtii 0% 0% 9,8%
numarul total de Sandtate 16,6% | 23% 14.8%

proiecte:

Banca doneazd anual mobil si

continuat s& dezvolte programe de donatii

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

2009

1.919.029,60
1.742.586,22
1.679.467,96
1.693.305,56
1.781.908,34
1.352.620,91
1.140.834,08
1.078.993,12

Peste 80% (1.592.357 de euro) din totalul investitiilor
comunitare au fost direcfionate cdtre proiecte si programe
din cele cinci directii strategice de CSR ale companiei.
Astfel, in 2016, 32% (609.447 de euro) din resursele
financiare au fost directionate catre programele de ecologie
urband, 21% (408.026 de euro) catre programele sociale,
13% (243.634 de euro) catre programele educationale,
12% catre arta si cultura romaneascd (237.218 de euro)

si 3,3% catre proiectele care promoveaza sportul ca stil de
viajd sanatos.

echipamente electronice, precum
calculatoare, laptopuri si telefoane

unui numdr de parteneri, inclusiv scoli
si universitdfi, ONG-uri si spitale. In
2016, valoarea bunurilor donate a fost
de 34.224 de euro. Mai mult, Banca a

prin debit direct, impreuna cu United Way,
pentru programe de educatie si de cause
related-markefing, impreund cu SMURD,
serviciul pentru situatii de urgenfd, pentru
programe de sdndtate, in valoare fotald de
92.500 de euro.

PROIECTE S| PROGRAME SUSTINUTE
(% DIN NUMARUL TOTAL DE PROIECTE)

2014 2015

14% 18%
11% 16%
10% 12%
6% 5%
0% 0%
5% 2%

I2% I]%

M Ecologie urban&

2016 Artd si culturd romaneascd

3.30%
I Educatie si educatie financiard

- Social

Dezvoltarea comunitdtii

Sport ca stil de viatd sandtos

14,80% B Sanatate
Formare profesionala
18% H Altele
4,90%
34,40%

9.80%
0%

0%
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Banca a incurajat ONG-urile si institutiile partenere s& strangd
bani (fundraising) pentru programele implementate impreung,
element important pentru o dezvoltare sustenabild in viitor.
Prin sprijinul continuu pe care Banca l-a demonstrat, partenerii
comunitari au fost incurajati sa caute si s& obtind resurse
suplimentare pentru promovarea cauzelor si inifiativelor lor.

SUMA TOTALA

A CONTRIBUTIILOR A RESURSELOR

BANCII SUPLIMENTARE ATRASE
2014 66% 34%
2015  56% 44%
2016 56% 44%

PROPORTIA DINTRE CONTRIBUTIILE BANCII
SI_RESURSELE SUPLIMENTARE ATRASE DE
CATRE PARTENERII COMUNITARI

2016 56% 44%
2015 56% 44%
2014 66% 34%

Valoarea contributiilor Béncii
Valoarea resurselor suplimentare atrase
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PARTENERIATE
COMUNITARE

Programele si proiectele cheie sprijinite de catre Banca
reflecta cele cinci domenii strategice de investitie: educatie
(si educatie financiard), artd si culturd roméneasca,
sportul ca stil de viafd sandtos, ecologie urband si social.

» Educatie financiara si antreprenoriald
(contributie financiara de 243.634 EUR)

- Noi Tnsine, Familia Mea, Orasul - Young Leaders Club Finance,
Meu, Comunitatea Mea, Economia program dezvoltat in parteneriat cu
Noastra si ABCdar Bancar sunt Young Leaders Club (CTL): Young
programe si proiecte de educatie Leaders Club Finance - $coala de
financiard, dezvoltate in parteneriat Vard - ajutd tinerii talentati din
cu Fundatia Junior Achievement domeniul financiar si economic sa-si
Romania: peste 6.750 de elevi din inceapd cariera internationald;
scoli generale si licee din Romania — Romanian Business Leaders Summit,
au participat la cursuri de educatie program dezvoltat in parteneriat
financiara, organizate in cadrul cu Fundatia Romanian Business
proiectelor mai sus mentionate; Leaders: banca participd la

— Scoala Liderilor, program dezvoltat Romanian Business Leaders Summit
in parteneriat cu Fundatia Leaders: pentru a impdartdsi experienfa sa de
un eveniment unic creat pentru a pe piafa din Roménia;
conecta tinerii lideri, studenti si — Academia MPV, program dezvoltat
angaiafi juniori, cu antreprenori in parteneriat cu Akcees Education:
fG'm°$' din Roménia, pentru a Academia MVP este un program
incuraja si glezvvolto gandirea care finteste sG promoveze
antreprenoriald; dezvoltarea afacerilor de tip start-

— Academia Liderilor, program up.

dezvoltat in parteneriat cu Fundatia
Leaders: proiectul ajuta tinerii din
Roménia sa isi dezvolte abilitatile
antreprenoriale si de leadership;



ElikS:

>50.000

spectatori

>3.000

artisti
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» Arta si culturd romaneasca (contributie

financiard de 237.218 EUR)

— Festivalul International de Film Transilvania (TIFF) Cluj-
Napoca si Sibiu, in parteneriat cu Asociatia pentru
Promovarea Filmului Romdnesc: cu participarea a peste
120.000 de oameni;

- Festivalul International de Teatru Sibiu (FITS), in
parteneriat cu Teatrul National Radu Stanca: cu
participarea a peste 50.000 de oameni si a mai mult

de 3.600 artisti;

- Festivalul de Teatru Undercloud, in parteneriat cu
Fundatia Compania de Teatru Daya: mai mult de 1.000
de oameni au participat la cea de-a noua editie a
festivalului, organizat in Bucuresti;

— Festivalul de Arte Contemporane Innersound, in
parteneriat cu Asociatia Art@Co: festivalul a adus
impreund 65 de artisti din sapte tari si peste 1000 de
participanti;

= Turneul Teatrului ACT, Raiffeisen Art Project, organizat
in parteneriat cu Asociafia Culturalad ACT: Teatrul ACT
a organizat un turneu sponsorizat cu doud productii
teatrale in cadrul cadrul Raiffeisen Art Project, in Brasoyv,
Targu Mures, lasi, Constanfa, cu 16 spectacole si peste
3.000 de participanti;

- Festivalul de Muzicd SoNoRo, festivalul de muzicd

clasicd de camerd: festivalul a atras mai mult de 10.000

de participanti.

oameni.

» Ecologie urband

(contributie financiard de 609.447 EUR)

— I'velo Relax, dezvoltat in parteneriat cu Asociatia Green
Revolution: un sistem de bike-sharing, dezvoltat in Bucuresti si
alte orase din Romania, ce constd in noud centre de inchiriat
biciclete, localizate in parcuri sau in apropierea acestora,
cu peste 800 de biciclete ce pot fi inchiriate pentru relaxare;
aproape 140.000 de oameni au inchiriat biciclete in 2016,
in crestere cu 5% n comparafie cu 2015;

— I'velo Urban, dezvoltat in parteneriat cu Asociafia Green
Revolution: un sistem automatizat de bike-sharing, pozifionat
in cinci zone din Bucuresti care oferd 135 de biciclete, creat
ca alternativd la transportul in comun, cu impact zero asupra
mediului inconjurdtor. Peste 3.200 de oameni au folosit
bicicletele in perioada septembrie - decembrie 2016, dintre
care 342 au decis s cumpere un abonament;

— Student O'Bike, dezvoltat in parteneriat cu Asociafia Green

Revolution: un sistem de bikesharing pentru studenti, amplasat

in cinci campusuri studenfesti, cu 320 de biciclete ce pot fi

imprumutate in perioadele anului universitar. Peste 17.720 de

studenti au folosit bicicletele in 2016.

» Sportul ca stil de viata
sandtos (contributie
financiara de 94.032 EUR)

— Maratonul International Bucuresti
Raiffeisen Bank, organizat in
parteneriat cu Asociatia Bucharest
Running Club: cu participarea a
peste 14.000 de oameni; cel mai

mare eveniment de alergat din
Roménia din 2008;

— Maratonul International Via Maria
Theresia, organizat in parteneriat
cu Asociatia Tasuleasa Social:
cu participarea a peste 600 de

I'velo Relax:

>300

biciclete pentru inchiriat

~140.000

oameni au inchiriat

biciclete in 2016
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» Social (contributie financiara de 408.026 EUR)

—_

~

—_

—_

- Program de construire de case,
in parteneriat cu Habitat for
Humanity: un program de 4 ani
conceput pentru a construi 12 case
pentru 12 familii defavorizate din
orasul Constanta; patru case au

Program intern de strangere

de fonduri prin debit direct,

in parteneriat cu United Way:
initiat acum 12 ani, angaijatii
doneazd anual din salariile lor
cdtre proiectele United Way, iar
Banca dubleaza contributia. In fost construite in 2016, la care au
plus, angaijatii au posibilitatea de participat si 18 voluntari Raiffeisen
participa la activitdfi de voluntariat, Bank;

precum mentorat, in cadrul - Fiecare Copil la Gradinita, in
proiectelor susfinute; parteneriat cu Fundatia OvidiuRo:
Centrul Comunitar Generatii, n programul sprijind educatia ajutdnd
parteneriat cu Fundatia Principesa copii din comunitati defavorizate
Margareta a Romaniei: centrele s& meargd la gradinita, reducand
inter-generationale (din Bucuresti, astfel rata abandonului scolar.
Targu-Mures si Covasna) au ajutat Bonul de masg, introdus in acest
210 beneficiari, tineri si batrani, program, a devenit lege in 2016,
sa Tnvefe lucruri noi, sa se ajute permitand unui numdr de 1.200

pe ei Tnsisi si sd se simtd utili Tn de copii s@ primeascd, din partea
comunitatea lor; statului roman, un bon de masd in
Program educational, in parteneriat valoare de 1 1 euro pentru a sprijini
cu Teach for Romania: sprijin prezenta la gradinitd.

pentru dezvoltarea educationald a

opt profesori, care au predat unui

numar de peste 300 de copii din

comunitati defavorizate;

TIPURI DE
PARTENERI ONG- INSTITUTIL oy INSTITUTIL AUTORI- \\eriryy)
comu- URl  DEINVA-  vinjcaie NON- - TATI PUBLICE
TAMANT PROFIT  LOCALE

NITARI )

2014 94,00% 3,00% 2,00% 100%  0,00%  0,00%
2015 8776% 6,12% 3,06%  0,00%  000%  3,06%
2016 57.8%  26,7% 9.5% 1.7% 0,9% 1.7%
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PARTENERI
COMUNITARI

In ultimii ani, Banca si-a asumat roluri foarte
importante in comunitdtile in care isi destasoard
activitatea, cel mai important fiind cel de facilitator.
In acest rol intermediar intre economie, mediul de
afaceri si companie, Banca faciliteaza si garanteazé
coeziunea si unitatea in zona sociald. Asuméndu-
si rolul de mediator in zona sociald, Banca
propune si promoveazd solutii pentru rezolvarea
problemelor sociale, prin implicare in programe de
educatie si educatie financiard, culturale si sociale,
pe termen lung. Banca nu este doar un sponsor,
intrucat contributia ei nu se rezumd doar la aspectul
financiar, ci se concentreaza pe atingerea unui
impact de fond, sustinut.

Partenerii comunitari ai Bancii pot fi grupati in urmatoarele
categorii: ONG-uri, institufii de inv&tamant, institutii non-
profit, autoritdti locale, instituii publice si medicale. In
2016, Banca a facut o schimbare in modelul si prioritafile
sale de investitie in comunitate: ca urmare, peste 25%

din partenerii sai actuali sunt din domeniul educatiei iar
aproape 85% din partenerii comunitari sunt ONG-uri si
institutii de invatamant.

*Numdrul include institutiile
educationale cdrora Banca le-a donat
bunuri Tn naturd
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IMPACTUL IN
COMUNITATE

» Valoarea totala a investitiilor In comunitate

Suma totald a contractelor de sponsorizare ale Bancii in
2016 a depdsit 2.169.423 de euro, ceea ce inseamnd o
crestere cu 9% n comparatie cu 2015. Banca a investit
1.919.030 de euro in programe si proiecte comunitare care
respectd principiile raportarii LBG.

» Impactul proiectelor comunitare susfinute
de Banca

In conceperea sau selectia programelor sau proiectelor
comunitare susfinute de Bancd, aceasta ia in considerare
principalele categorii de parfi cointeresate: angaijati,
beneficiari directi si parteneri comunitari. Aceste trei
categorii, aldturi de impactul pozitiv si de oportunitati,
contribuie cel mai mult la succesul oricdrui proiect comunitar.

» Impactul asupra angajatilor

Bancii
Banca fsi incurajeazd angaijafii sé se Banca evalueaza anual modul in
implice in acfiuni de voluntariat, deoarece:  cqre activitdtile de voluntariat i

— au un impact pozitiv pentru comunitate;  ajutd pe angajafi sa se dezvolte

— contribuie la imbundtdtirea relatiilor intre ~ $1 SO s concentreze asupra

angajafi, cresc implicarea si satisfactia aspectelor importante precum
personald; increderea in fortele proprii,

- ajutd la dezvoltarea de noi abilitafi empglho fo,tqrole ogmlenl, oten:t;grl.o
pentru voluntari. nevoile acestora si ale comunitdtii.

ACTIVITATILE DE o e , o SRl
VOLUNTARIAT &° ;
AU DEZVOLTAT INCREDERE FERICIRE OAMENI SI
iN RANDUL IN FORTELE (AFARA ATENTIA LA
ANGAJATILOR PROPRII LUCULUI DE NEVOILE

' MUNCA) LOR
total de acord 39,5% 53,5% 68,4%
de acord 40,7% 36% 27,8%
neutru 16,3% 8,2% 3,8%
dezacord 2,3% 2,3% 0%
dezacord total 1,2% 0% 0%

ACTIVITATILE DE VOLUNTARIAT AU AJUTAT
ANGAJATII BANCIL:

S& se simtd mai bine cu ei
insisi (in afara locului de

S& aib& mai mare
incredere in fortele

proprii muncd)
39,5% 53,5%
40,7% 36%
16,3% 8,2%
2,3% 2,3%
|1.2% 0%

Sa empatizeze mai mult cu
cei din jur si sa fie mai atenti
la nevoile lor sociale

68,4%
27,8% 25,6%
3,8% 2,3%
0% 1,2%

0% 0%

S& acorde o atentie mai
mare nevoilor comunitare/

...ATENTIE
LA NEVOILE

COMUNITARE/
SOCIALE MAI
LARGI

70,9%
25,6%
2,3%
1,2%
0%

total de acord
de acord
neutru
dezacord

B dezacord total

70,9%
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In timpul anului pentru care se face fost alocate voluntariatului de catre
raportarea, 254 angajati au contribuit  angajati, in actividfi precum: evaluarea
la mai multe activitati de voluntariat, si selectarea programelor comunitare
desfasurate in parteneriat cu unele ce urmau sd fie finantate, programe de
dintre cele mai active ONG-uri din educatie financiard si de construire de
Roménia. Un total de 876 de ore au case pentru persoane defavorizate.

-» Impactul asupra beneficiarilor programelor si
proiectelor comunitare susfinute de Banca

In 2016, 235.375 de oameni au beneficiat direct de programele
si proiectele comunitare, implementate cu sprijinul Bancii, fiind
inregistrate urmatoarele imbunatdfiri: schimbdri de comportament
si de atitudine (43,2%), imbunatdatirea calitdfii vietii (28,7%),
aproape la acelasi nivel cu dezvoltarea perceputd a competentelor
(28,1%). Principalele imbunétatiri raportate de catre beneficiari

se referd la schimbari de comportament si atitudine si la cresterea
calitatii vietii. In contextul cresterii proiectelor de educatie
financiard finantate de catre Bancd, s-a inregistrat o crestere
semnificativa in dezvoltarea abilitatilor beneficiarilor directi.

TIPUL DE SCHIMBARI GENERATE
IN RANDUL BENEFICIARILOR

DEZVOUTAREA IMBUNATATIREA coMpORTAMENTALE
b b b S1 DE ATITUDINE
2014 40% 22% 38%
2015 7,8% 43% 49,20%
2016 28,1% 28,7% 43,2%

~» Impactul asupra partenerilor

Organizatiile partenere ale Bancii s-au bucurat, datoritd sprijinului primit,

de beneficii directe si indirecte atat pentru ele, cét si pentru beneficiarii lor.

Pe baza evaludrii anuale conform standardelor LBG, in 2016, cele mai
importante beneficii obtinute de partenerii comunitari au vizat reputatia
(100%) si seriviciile imbunatatite/dezvoltarea unora noi (97,56%).

SCHIMBARILE GENERATE LA NIVELUL

201 ORGANIZATIILOR PARTENERE
2014 Sistem de management Cresterea capacitdfii de angajare

imbunatdfit (ex.: IT, HR,
financiar)

a personalului/cooptarea cu mai

multi voluntari

68,3% 82,9%
69% 96%
Cresterea capacitdfii de Oferirea
instruire a angaijatilor/ de servicii/
voluntarilor produse noi
73,2% 97,6%
77% 96%

Cresterea timpului
Eetrecut cu
eneficiarii

87,8%
88%

Imbunatatirea
vizibilitdtii si a
reputatiei organizatiei

100%
104%
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Planuri pentru 201/

Consolidarea
strategiei de
sustenabilitate,
pentru a incorpora,
in activitatea
Bancii, feedback-ul
primit de la partile
cointeresate

Crearea unei distinctii

mai clare intre donatii si
sponsorizdri si investifiile
comunitare pe care le susfine
Banca

<

Includerea educatiei, educatiei

financiare si antreprenoriale si

a inovatiei ca domenii cheie ale

strategiei de sustenabilitate; atat
pdrtile cointeresate, cat si Banca sunt
interesate de sustinerea initiativelor de
educatia financiard si antreprenoriale

STABILIREA DE OBIECTIVE SMART iN ZONA
DE SUSTENABILITATE

© Dezvoltarea unei strategii
mai complexe cu privire
Comunicarea informatiilor din = la implicarea partilor

cointeresate, pentru o
mai bund infelegere a
pdrerilor si asteptarilor

Raportul de Responsabilitate
Sociald Corporativé
catre partile cointeresate,

findnd cont de temele acestora referitor la

semnificative pentru fiecare investifiile comunitare pe
categorie care le face Banca

CONSOLIDAREA CAPACITATILOR
ANGAJATILOR IMPLICATI IN PROCESUL DE
RAPORTARE S| OFERIREA DE CURSURI DE
SPECIALITATE



7 AMPRENTA/Z
NOASTRA

Responsabilitatea fata de
mediul inconjurator

Dat fiind faptul ca ne confruntam
cu multe schimbari climatice, una
dintre provocarile actuale este,

m fara indoiala, pastrarea echilibrului
intre activitatea noastra si mediul
inconjurdtor. Interdependenta
activitafilor pentru acoperirea

acestor riscuri demonstreaza faptul
c& sunt necesare actiuni complexe si
coordonate.
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Realiz&rile anului 2016

Consum de hartie
redus cu

22.345%

Cantitate de hartie
reciclatd dupd utilizare,

dublata de la

300.589K

-663.300

Peste ]57000 de

oameni, inclusiv studenti,
angajafi ai Bancii si
membri ai comunitdtii, au
participat la programele
de bike-sharing sustinute
de Banca
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@

Sponsorizarea proiectului anual Green
Business Index, cel mai prestigios
barometru de responsabilitate corporativé
din zona protectiei mediului inconjurdtor
din Romania

PARTICIPAREA LA CEA DE A 6-A EDITIE
BIKEFEST, CEL MAI IMPORTANT EVENIMENT
URBAN DEDICAT BICICLISTILOR




7. AMPRENTA NOASTRA

Prin amploarea activitafilor desfasurate, sectorul
bancar joaca un rol esential in dezvoltarea
economicd a Romaniei. Banca nu se concentreaza
doar asupra comunitdtilor locale in care este
prezentd, ci lucreaza susfinut pentru a face

fatd provocdrilor legate de protectia mediului
inconjurdtor si incurajeaza implicarea cetdtenilor
in rezolvarea problemelor asociate.

Reducerea resurselor materiale

presupune un risc atat pentru companii,

cat si pentru comunitati. Aceasta are o
influenta directd asupra performantei
companiei, dar si asupra utilizatorilor
finali, iar Banca infelege c&, in calitate
de lider in comunitate, trebuie sa

fie un exemplu in promovarea de

practici responsabile n acest domeniu.

Banca finanfeaz& proiecte inovatoare
si dezvoltd initiative interne pentru
limitarea utilizarii resurselor materiale
astfel incat sa faca fafa provocarilor
prezente si viitoare. Aceastd
abordare dubla, prin actiuni interne
si externe, contribuie la reducerea
impactului companiei asupra mediului
inconjurdtor, in timp ce genereazd
beneficii masurabile.

Banca recunoaste ca este nevoie

de o abordare consecventd, motiv
pentru se implicd continuu in actiuni

de imbunatdtire a nivelului de
constientizare, de monitorizare a
oricarui impact negativ al operatiunilor
sale si de protectie impotriva riscurilor
neprevazute. Banca se asigurd ca
resursele folosite pentru a crea produse
si servicii sunt bine planificate, reciclate
unde este posibil, si optimizate. Prin
programele dezvoltate, aceasta
contribuie, alaturi de clientii sai, la
odoptoreo unor obiceiuri bancare
responsabile. In 2016, numdarul

de produse oferite de Bancd prin
intermediul canalelor digitale, a
crescut.

125

ABORDAREA
ASPECTELOR PRIVIND

PROTECTIA MEDIULUI

INCONJURATOR

Orice contributie pentru protectia mediului este importantd
deoarece contribuie la combaterea fenomenului de incélzire
globala, care are efecte ecologice, sociale si economice.
Pentru avea o contributie reald la rezolvarea acestor
situatii, Banca dezvoltd actiuni pentru cresterea nivelului de
constientizare a angaijatfilor sdi si in comunitdfile in care Tsi
desfasoara activitatea, cu privire la importanta si impactul
schimbarilor climatice.

7

ACTIUNI PENTRU PROTECTIA
MEDIULUI INCONJURATOR

Una dintre directiile strategice ale Bancii in zona de CSR
este ecologia urband, contribuind astfel la reconstruirea
oraselor pe prlnC|p|||e dezvoltdrii durabile. Tn 2016, Banca
a continuat sa promoveze necesitatea protectiei med|U|U|
inconjurdtor si a reducerii consumului de energie, prin
susfinerea programelor anuale de bike-sharing, dezvoltate in
parteneriat cu Asociatia Green Revolution.

Proiectele dezvoltate promoveazda principiile protecfiei
mediului inconjurdtor si ale unui stil de viafd sandtos, sustin
reducerea nivelului de poluare cauzatd de activitatile
umane si educd participantii cu privire la diversele efecte
negative ale acesteia. Banca susfine, inca din 2010,
programele care vizeazd incurajarea utilizarii bicicletelor,
ca mijloc alternativ de transport. Proiectele de ciclism urban
promoveazd un stil de viatd sdndtos, sustinénd transportul
alternativ si incurajénd utilizarea metodelor de transport cu
zero impact asupra mediului inconjurdtor
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'Velo este principalul program in domeniul
ecologiei urbane, susfinut de Bancé si dezvoltat

n

Programul I'Velo, inifiat in
2010, in parteneriat cu
Asociatia Green Revolution,
este primul program de bike-
sharing din Roma@nia. Acesta a
inregistrat peste 1.160.000 de
participanti pdnd in prezent,
care au inchiriat una din cele
1.255 de biciclete puse la
dispozitie in unul din cele noud
orase in care existd sistemul.

parteneriat cu Asociatia Green Revolution.

Programul este impartit in trei proiecte: I'Velo Relax, 1'Velo Urban si

StudentOBike.

»

»

I'Velo Urban:

este un sistem de bike-sharing automatizat, lansat in septembrie 2016, in
Bucuresti. Cinci stafii automatizate de bike-sharing sunt localizate in zona
centrcla pundnd la dispozitia celor interesati, 135 de biciclete de inchiriat.
In perloodo septembrie — decembrie 2016, peste 3.200 de persoane au
inchiriat o bicicletd, iar 342 au decis sa ochlzmoneze un abonament.

I’'Velo Relax:

este un sistem de bike- shcring, localizat in apropierea parcurilor sau in
incinta acestora. Constd in noud stafii care pun la dispozitie peste 800 de
biciclete de inchiriat. in 2016, numérul celor care au inchiriat o biciclets a

crescut cu 5%, comparativ cu 2015, iar numadrul acestora a ajuns la peste
140.000 inchirieri.

» StudentOBike:

localizat in sase campusuri studenfesti din Bucuresti si din tard, proiectul
ofera 320 de biciclete de inchiriat; peste 17.700 de studenti au inchiriat o
bicicleta in 2016.
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Parcul auto al Bancii a fost schimbat in
2014 cu masini mai ecologice; in 2016
au fost achizitionate trei vehicule hibrid,
iar in 2017 se intentioneaza achizitia
unei masini electrice. Banca a continuat
s& susfind programul de bike-sharing,
in parteneriat cu Asociatfia Green
Revolution (www.greenrevolution.ro),
program disponibil in noud orase din
Roménia. De asemenea, angajafilor din
sediul central li s-au pus la dispozitie
biciclete si o infrastructurd adecvata.
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PERFORMANTA PRIVIND
PROTECTIA MEDIULUI
INCONJURATOR

Performanta Bancii cu privire la protectia mediului inconjurdtor

s-a imbundtdtit considerabil in ultimii ani si continud sa fie o parte
integrantd a modelului de afaceri. Impactul direct asupra mediului
inconjurdtor, generat de Bancd, se rezumd, in principal, la consumul de
energie, apd si hartie. Acest raport contine informatii despre consumul
de resurse materiale din toate punctele de lucru ale Bancii, sediile
centrale si agentii, a c&ror suprafafd totald este de 133.606 m2.

D
HARTIA S| DESEURILE ELECTRICE, ELECTRONICE
S1 ELECTROCASNICE (DEEE-URI)

Produsele si serviciile financiare oferite de companie au impact asupra
nivelului de resurse materiale si, implicit, asupra mediului inconjurdtor.

Fiind un furnizor de servicii financiare, compania utilizeaza hartie pentru
informarea clientilor - informatii precontractuale, pentru tiparirea contractelor

de credit, dar si pentru activitafile administrative si pentru cele de promovare.

TIPUL DE RESURSE VOLUM VOLUM VOLUM

CONSUMATE

iN2014 1IN 2015 1IN 2016

Hartie (kg)* 367.257  376.333  353.988
*hartie nereciclatd

Materiale tipdrite, pentru N/A N/A 102.648
vanzarea produselor si

serviciilor financiare (kg)

Cartuse de imprimantd si N/A N/A 4.186
tonere (bucdti)

Carton utilizat pentru N/A N/A 17.280

depozitarea documentelor (kg)

Din dorinfa de a reduce cantitatea de
resurse folositd, dar si pentru a oferi o
experienfd mai buna clienfilor, Banca
a introdus in 2016 o noud aplicatie
mobild, imbunatatindu-si serviciile
oferite prin intermediul canalelor

digitale si limiténd consumul de hértie.

Functionalitatile digitale, precum

plata taxelor cu ajutorul telefonului
mobil sau online, accesul cu amprenta
digitala si transferul rapid de bani,

cu ajutorul telefonului mobil, aduc
beneficii multiple clientilor, companiei
si mediului inconjurdtor. Acest

proces de digitalizare, implementat

in 2016, a dus la reciclarea unei

MATERIALE

RECICLATE
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cantitdti semnificative de echipamente
electronice (DEEE), din punctele de
lucru.

De asemeneaq, in 2016, Banca a
imbunatatit procesul de reciclare

a hartiei, dupad utilizare. Hartia de
toate tipurile, inclusiv materialele de
marketing si posterele, se recicleaza
acum in toate punctele de lucru.
Conform datelor interne, Banca a
reciclat 663.300 kg, comparativ cu
300.589 kg, in 2015. Acest proces a
devenit o practica standard in cadrul
Bancii.

Hartie (kg)
DEEE-uri (kg)

VOLUM VOLUM VOLUM
iN2014 1IN 2015 1N 2016
353.466  300.589  663.300
42974 19332 618.300

Banca nu utilizeaza hértie reciclatd deoarece considerd cg,
prin aceastd acfiune, nu reduce impactul asupra mediului
inconjurdtor: hértia reciclatd nu este produsd in Roménia
(impactul lanjului de aprovizionare este luat in considerare

in aceastd decizie).

ENERGIA

Reducerea consumului de energie este una dintre prioritdtile
Bancii, in special datoritd impactului asupra mediului
inconjurdtor si asupra costurilor. Banca inregistreaza
informatii detaliate cu privire la consumul de energie, pentru
a putea avea o imagine reald si documentatd pe baza
cdreia sd stabileascd actiuni.

In 2016, Banca a reusit sa-si reducd semnificativ consumul
de energie, cu 1,57 GWh (din electricitate si energia
necesard pentru racire) si cu 3.751 MWh (din energia
necesard pentru incdlzire).
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CONSUM TOTAL VOLUM VOLUM VOLUM
DE ENERGIE IN 2014 IN 2015 |IN 2016
Electricitate si energie pentru racire (GWh) 27,31 23,3 21,73
Energie pentru incalzire (gaz) (MWHh) 11.845 17.492 13.741
< DIN 2014 DIN 2015 [INCIEEESYeElE
Eéglzgﬂrs.lr'l%TALA DE ENERGIE PANAIN PANAIN [ECOEEEUEES
2015 2016 consumului
Electricitate si energie pentru rdcire 4,01 1,57 gse,ree?szr%;gm
(GWh) inchiderii a 37
Energie pentru incdlzire (gaz) (MWh) 5.647 3.751 de agentii.
Banca a derulat o Proiectele si impactul lor sunt
serie de proiecte prezentate mai jos:

care au contribuit la ) > Sistemul de aer conditionat Freon
reducerea consumului 22 a fost inlocuit cu sistemul mai

de energie, proiecte ecologic Freon 410, in toate camerele

. . - tehnice si cladirile de birouri. S-a
ce vor fl confinuate in propus utilizarea rdcitoarelor mai mici,

viitor, stabilind astfel cu scopul de a reduce consumul de
o baza sustenabild electricitate.
pentru desfdsurarea > S-a implementat o politicd de
Qcﬁ\/ifa,mor stingere a luminilor dupd 10 PM, in
operctionole. S?d'Ul gentrol. Pgrsgnolul de securitate
] ’ din cladirea sediului central are
Printre acestea se responsabilitatea de a se asigura cd
numara utilizarea toate luminile sunt stinse la 10 PM. In
echipc:menfelor plus, s-au instalat sisteme de iluminare
. ; pe bazd de senzori in agentii, la
ecologice, proiectele toalete, pe holuri si in bucatr.

cu consum redus - - .
» In 2016, a fost initiat un proiect

de energie i de nlocuire a casetelor luminoase
monogemen’rul de exterior, in toate agentiile. 20 de

deseurilor casete iluminate au fost deja inlocuite

cu lumini LED, in prima faza a
proiectului.
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TRANSPORTUL SI EMISIILE DE GAZE
CU EFECT DE SERA (GES)

Banca recomanda si sustine utilizarea mijloacelor alternative
de transport. Banca urmeazd ultimele tendinfele inovatoare
in tehnologie si adoptd, progresiv, solutii de transport mai
prietenoase cu mediul inconjurdtor pentru angajatii sai.

CONSUM DE COMBUSTIBIL YOLUM =~ VOLUM ~ VOLUM

iN2014 iIN2015 1IN 2016

Benzind pentru vehicule (l) 645276  590.071  445.539
Motorind pentru vehicule (l) N/A N/A 151.129
Motorin& pentru generatoare () N/A N/A 5.328

In 2016, Banca a inlocuit o parte dintre masinile pe
benzind si a achizitionat 119 masini pe motoring si trei
masini hibride. In procesul de achizitionare a noilor masini,
s-au luat in considerare consumul de combustibil per 100 km

si emisiile de CO2.

FLOTA AUTO 2016
Numar de masini in flota companiei 522
Numar de masini pe motorind 400

Numdar de masini electrice/hibride 3
Numar de masini pe benzing 119

Distanfa parcursa cu taxiul, cu masinile | 9.341.462
din flot& companiei si cu masinile
personale (km)

Distanta totald parcursd cu taxiul, cu masinile din flotd companiei
si cu masinile personale a fost de 9.341.461 de kilometri, in timp
ce zborurile internationale si zborurile interne in interes de serviciu,
efectuate de angajafi au insumat un total de 2.624.123 km.
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TRANSPORTUL ANGAJATILOR/DE
BUNURI, IN INTERES DE SERVICIU

2014 2015 2016
Distanfa parcursd de 963.000 km  978.057 km  927.696 km
angaijafi cu masina (aprox. (aprox. (aprox.
personald, in interes de 77.000 |) 78.000 |) 74.000 |)
serviciu (km)
Distanfa parcursa de 7.876.039 km

angajati cu masina
companiei (km)

Distanfa parcursd de ~ 360.000 km  499.074 km  537.727 km

angajati cu taxiul, in (aprox. (aprox. (aprox.
interes de serviciu (km) 29.000 |) 40.000 ) 43.000 1)
Cantitatea de bunuri 150 160 160

transportatd de
serviciile de curierat {t)

Transportul in interes de serviciu contribuie masiv la
amprenta de carbon produsd de catre Bancd. Banca

a recunoscut impactul transportului asupra emisiilor de
gaze cu efect de serd (GES) si incearca sa reduca acest
rezultat, prin actiunile pe care le implementeazd, precum
schimbarea flotei de masini. Desi Banca nu a efectuat un
audit oficial asupra GES, pentru a identifica impactul exact
al operatiunilor sale, aceasta depune toate eforturile pentru
a-si reduce impactul asupra schimbarilor climatice.

APA 3
CONSUMATA

m3

Volum total de apa

APA ECONOMISITA 2014- 2015-

m?3

Volum total de apa
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APA

Cresterea nivelului de constientizare a angaijatilor cu privire
la consumul de apé si comunicarea politicilor de protectia
mediului inconjurdtor fac parte din plcmul de mdsuri concete
de economisire a apei la locul de munca. In 2016, cei
5.308 angajati ai Bancii au reusit sa reducd consumul de
apd cu 12.725 m3. Banca nu detine infrastructura adecvatd
pentru reciclarea sau reutilizarea apei, motiv pentru care
cea mai eficientd masurd pe care o poate lua cu privire la
acest aspect este reducerea consumului.

5.308 angaijafi:

consumul de apd redus cu

12./25 m’

VOLUM VOLUM VOLUM

iN 2014 iN 2015 iN 2016

81.640 79.200 66.475

Notda: scaderea
consumului de apa se
2015 2016 datoreazd, in mare parte,
inchiderii unui numar de
2400  12.725 37 de agentii ale Bancii.
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DESEURILE

Compania Tnregistreaza anual cantitatea de deseuri
periculoase si nepericuloase, produse in desfasurarea
activitdtilor sale. Sistemul intern de management al
deseurilor prevede colectarea separatd a fiecarui tip, in
toate punctele de lucru. Toate bucatdriile sunt prevdzute cu
un sistem de colectare separatd a deseurilor, care constd in
pubele pentru hartie, plastic, sticld si gunoi menajer.

VOLUM

TIPURI DE DESEURI

RECICLATE DESEURI DESEURI
PERICULOASE NEPERICULOASE

Reciclare — metal (kg) 4.636

Reciclare - plastic (kg) 826

Reciclare — hartie 663.300

reciclata (kg)

Reciclare — carton (kg) 3.012

Reciclare — unitdti 256

centrale (bucdti)

Reciclare — laptop-uri 169

(bucati)

Reciclare - telefoane 174

mobile (bucati)

Reciclare — monitoare 256

(bucati)

Reciclare — becuri (kg) 72

Reciclare — baterii (kg) 240

Cantitate de gunoi 0 297.930

aruncatd la groapa
de gunoi (kg)

Continuarea
proiectului de
racire a fermelor
de servere

Continuarea
implementdrii
sistemului segregat
de management al
deseurilor

Mentenanta
generatoarelor si a
aparatelor de aer
conditionat

Planuri pentru 201/

Continuarea

reciclarii
materialelor utilizate

in activitatile
comerciale — héartie

si DEEE-uri

=

Achizitionarea de
masini electrice

CRESTEREA NIVELULUI DE CONSTIENTIZARE
A ANGAJATILOR CU PRIVIRE LA
EFECTELE NEGATIVE ASUPRA MEDIULUI
INCONJURATOR SI1 IMPLICAREA ACESTORA
N INITIATIVE DE REDUCERE A IMPACTULUI
ASUPRA ACESTUIA
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PARTENERI
COMUNITARI

- Fundatia Junior Achievement
Romdania

- Fundatia Leaders

— Asociatia Young Leaders Club

- Fundatia Romanian Business Leaders

— Asociatia Akcees Education

- Asociatia Green Revolution

- Asociatia Teach for Romania

- Asociatia OvidiuRo

- Habitat for Humanity Roménia

- Fundatia United Way

— Fundatia Principesa Margareta a
Romaniei

— Fundatia Light into Europe
- Teatrul National Radu Stanca

— Asociatia pentru Promovarea Filmului
Romanesc

— Fundatia Compania de Teatru Daya
- Asociatia Art@Co

— Asociatia Culturala ACT

- Asociatia SoNoRo

— Asociatia Bucharest Running Club
- Asociatia Tasuleasa Social

— Asociatia pentru Relafii Comunitare

(ARC)
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Despre raport »

Raiffeisen Bank prezintd, in cel de-al Vllllea Raport de
Responsabilitate Sociald Corporativd, angajamentele,
realizdrile si planurile pentru viitor, ca parte a promisiunii
de a comunica tot timpul transparent si responsabil. Banca
funcfioneaza in temeiul legislatiei roméne in vigoare,

al actului constitutiv si al regulamentelor interne. Toate
activitaile financiar-bancare desfasurate sunt reglementate
si supervizate de Banca Nationald a Roméniei. Prin faptele
si cifrele prezentate, acest raport fransmite informatii cu
privire la modul in care principiile de sustenabilitate sunt
incorporate in modelul de afaceri si in strategia Bancii.

Raportul reprezintd o continuare a eforturilor companiei in
zona raportdrii non-financiare, inifiatd in 2009, si are drept
obiectiv comunicarea strategiei si prioritdfile companiei in
zona de responsabilitate sociald corporativa.

Raportul de Responsabilitate Sociald Corporativé al
Raiffeisen Bank pentru anul 2016 prezinta toate temele
semnificative (materiale), recunoscute de Banca si asupra
c@rora aceasta s-a concentrat pe parcursul acestui an de
raportare. Raportul face referire la perioada 1 ianuarie
2016 - 31 decembrie 2016.

Structura raportului si abordarea Béncii respectd principiile
si liniile directoare prevézute de standardele de raportare
non-financiard ale Global Reporting Initiative, emise in
octombrie 2016. Acest raport indeplineste cerinfele optiunii
de conformitate Core.
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Datele si informatiile sunt structurate
intr-o manierd usor de urmdrit, pe
baza a patru domenii cheie, acoperind
riscurile, oportunitdtile si strategiile
pentru viitor:

- Finanfare responsabila

— Locul de munca

- Companie

— Mediul inconjurator

Indicatorii selectati aici sunt cei

mai relevanti pentru operatiunile,
produsele si partile cointeresate ale
Bancii si se bazeazd pe evaluarea
materialitdtii celor mai semnificative
teme de sustenabilitate, pentru Banca
si pentru partile cointeresate. Pentru
a obfine o perspectivd mai amplé

RATE DE

CONVERSIE

Monedda EUR EOP
Monedd EUR AVG

asupra activitdfii Bancii din zona de
sustenabilitate, compania a prezentat
cifre si informatii din anii anteriori.

Ca 1n fiecare an, Banca se stréduieste
s& Tmbunatafeasca procesul de
raportare. Pentru raportul din 2016,
termenii financiari menfionafi sunt
exprimati in euro, nu in lei. In
conformitate cu regulile de raportare
financiard, rata de conversie EOP este
utilizatd pentru sold si bilant, iar rata
de conversie medie este utilizatd pentru
profit si pierderi (venituri si cheltuieli) si
pentru restul datelor financiare incluse
in raport.

2015 2016

4,524 | 4,541
4,504 | 4,517

Datele si afirmatiile din acest raport, cu privire la
performanfa de sustenabilitate, nu au fost supuse unui audit
extern, efectuat de o terfd parte independentd. Luam in
considerare aceastd optiune pentru rapoartele viitoare.
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ECHIPA EDITORIALA

Banca este foarte mandra de cel de-al Vill-lea Raport de
Responsabilitate Sociald Corporativd, deoarece acesta
reprezintd o platform& de comunicare a reusitelor, a
planurilor si a angajamentului de a dezvolta o afacere
sustenabild, findnd cont de opiniile parfilor cointeresate.
Prezentul raport este rezultatul muncii intregii companii si a
fost dezvoltat in parteneriat cu The CSR Agency, o companie
de consultantd in sustenabilitate. Cu aceastd ocazie, Banca
doreste s@ mulfumeasca tuturor colegilor care s-au implicat
in acest proiect.

PENTRU SUGESTII CU PRIVIRE LA
PREZENTUL RAPORT

Opinia dumneavoastrd este foarte importantd pentru Banca.
Va rugdm sa trimitefi sugestiile, opiniile sau intrebdrile
dumneavoastrd la:

Romina Rosu

— Corporate Social Responsibility (CSR) Officer
Directia de Comunicare si Relatii Publice

- E-mail: romina.rosu@raiffeisen.ro

Corina Vasile
- Director

Directia de Comunicare si Relatii Publice
— E-mail: corina.vasile@raiffeisen.ro

SEDIUL CENTRAL RAIFFEISEN BANK
Calea Floreasca, nr. 246C

014476, Bucuresti 1

Telefon: +4 021 306 10 00

Fax: +4 021 230 07 00

E-mail: centrala@raiffeisen.ro

Website: www.raiffeisen.ro

Raportul de Responsabilitate Corporativa pentru 2016 este disponibil online, la:
ﬁ www.raiffeisen.ro/despre-noi/responsabilitate-corporativa/rapoarte-anuale-csr/
www.raiffeisencomunitati.ro/rapoarte-csr
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Indexul de continut GR]

Raportul de Responsabilitate Sociald Corporativa al
Raiffeisen Bank aferent anului 2016 a fost elaborat in

conformitate cu standardele GRI si indeplineste cerinfele

optiunii Core.

INDEX CUPRINS GRI

STANDARD
GRI

DEZVALUIRE (DISCLOSURE)

GRI'101: Baza 2016

Informatii generale

NUMARUL/
NUMERELE PAGINII
SI/SAU URL(-URI)

GRI 102:
Dezvaluiri
generale 2016

102-1 Numele organizatiei

102-2 Activitdfi, mérci, produse si servicii
102-3 Localizarea sediilor centrale

102-4 Localizarea operatiunilor

102-5 Actionariat si formd juridica

102-6 Piefe deservite
102-7 Dimensiunea organizafiei

102-8 Informatii cu privire la angajati si alfi
lucrétori

102-9 Lant de furnizori

102-10 Modificari semnificative la nivelul
organizatiei si al lantului s&u de furnizori

102-11 Principiul precautiei sau abordarea precautd
102-12 Initiative externe

102-13 Afilieri

102-14 Declaratia presedintelui

102-15 Impact, riscuri si oportunitdti cheie

102-16 Valori, principii, standarde si norme

11
14-15
139
12-15
17

www.raiffeisen.ro/

despre-noi/guvernanto-

corporativa/rapoarte-
anuale/

12-14
34-37
80-86

71
137-138

24-27, 66-68
32-33

30

5

5,19-20, 6668

18-23, 32-33

102-18 Structurd de guvernantd corporativé
102-40 Lista categoriilor de parti cointeresate
102-41 Contracte colective de muncd

102-42 Identificarea si selectarea partilor
cointeresate

102-43 Abordare proceselor de consultare a
partilor cointeresate

102-45 Entitdti incluse in situatiile financiare
consolidate

102-46 Definirea confinutului raportului si a limitelor
temelor

102-47 Lista temelor semnificative (materiale)

102-48 Informatii actualizate

16-17, 24-27
40-41
80

42-45

42-51, 64-65

www.raiffeisen.ro/

despre-noi/guvernanta-

corporativa / rapoarte-
anuale/

42-51

48-51

Nu existd actualizdri
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102-49 Modificari in procesul de raportare 42-51
102-50 Perioadd de raportare 137-139
102-51 Data celui mai recent raport 137-139
102-52 Ciclu de raportare 137-139
102-53 Persoand de contact pentru intrebdri cu 137-139
privire la raport
102-54 Raportarea in conformitate cu standardele  137-139
GRI
102-55 Indexul de confinut GRI 140-147
102-56 Verificare externd 137-139

Teme semnificative (materiale)

Performantd economicd

GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) si ~ 42-51

Abordarea a limitelor sale

manageriald in

2016 103-2 Abordarea manageriald si componentele 34-37, 52-53

sale

103-3 Evaluarea abordérii manageriale

16-21, 58-63, 69-70
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GRI 201:
Performantd
Economica 2016

201-1 Valoare economicd direct generatd si
valoare economicd distribuitd

201-2 Implicatii financiare si alte riscuri si
oportunitdfi generate de schimbdrile climatice

201-3 Obligatii definite in planul de beneficii si alte
planuri de pensionare

201-4 Asistentd financiard din partea structurilor
guvernamentale

34-37

69-70

90

37
www.raiffeisen.ro/

despre-noi/guvernanta-
corporativa/rapoarte-

Anti-coruptie

anuale

Prezenfa pe piatd
GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) si  42-51
Abordarea a limitelor sale
manageriald Tn
2016 103-2 Abordarea manageriald si componentele 5, 52-53, 78-80

sale

103-3 Evaluarea abordérii manageriale 78-80, 84-86
GRI 202: 202-1 Cote salariale standard la nivel de incepator, 89-90
Prezenfa pe piatd in functie de gen, comparativ cu salariul minim local
2016

202-2 Proportia personalului de nationalitate 86

romdnd in echipa de conducere
Impact economic indirect
GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) si  40-51
Abordarea a limitelor sale

manageriald Tn

2016

GRI 203: Impact
Economic Indirect

2016

103-2 Abordarea manageriald si componentele
sale

103-3 Evaluarea abordérii manageriale
203-1 Investitii in infrastructurd si servicii

203-2 Impact economic indirect semnificativ

Practici de achizitii de bunuri si servicii

52-53, 101-119

101-119, 124127
105-112, 125-127
114-118

GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) si  40-51
Abordarea a limitelor sale
Managerial& in
2016 103-2 Abordarea manageriald si componentele 52-53, 71
sale
103-3 Evaluarea abordérii manageriale 18-27
GRI 205: Anti- 205-1 Operafiuni evaluate pentru identificarea 18-21
coruptie 2016 riscurilor legate de coruptie
205-2 Comunicare si formare cu privire la politicile  18-21
si procedurile anti-coruptie
Comportament anticoncurentfial
GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) si ~ 40-51
Abordarea a limitelor sale
Manageriald in
2016 103-2 Abordarea manageriald si componentele 52-53
sale
103-3 Evaluarea abordérii manageriale 18-27
GRI 206: 206-1 Masuri legale cu privire la comportamentul 23
Comportament anticoncurential, antitrust si monopol
Anticoncurential
2016
Materiale
GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) si  40-51
Abordarea a limitelor sale

Managerial& in

2016

103-2 Abordarea manageriald si componentele
sale

5253, 124-125

GRI 103:
Abordarea

Manageriald in
2016

GRI 204. Practici
de achizitii de
bunuri si servicii

2016

103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si componentele
sale

103-3 Evaluarea abordérii manageriale

204-1 Proportia cheltuielilor cu furnizorii locali

40-51

18-19, 52-53

71
71

103-3 Evaluarea abordérii manageriale 123-130
GRI 301: 301-1 Materiale utilizate, in functie de masé& sau 128-129, 134
Materiale 2016 volum
Energie
GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) si ~ 40-51
Abordarea a limitelor sale

manageriald Tn

2016

GRI 302: Energie
2016

103-2 Abordarea manageriald si componentele
sale

103-3 Evaluarea abordérii manageriale
302-1 Consum de energie in cadrul organizatiei
302-3 Intensitatea energiei

302-4 Reducerea consumului de energie

52.53, 124-125

123-130
130-131
6.68 MWh
130
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Efluenti si deseuri

145

GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) si  40-51

Abordarea a limitelor sale

manageriald Tn

2016 103-2 Abordarea manageriald si componentele 52-53, 124-125
sale
103-3 Evaluarea abordérii manageriale 123-130

GRI 306: Efluenti  306-1 Deversarea apei, in functie de calitatea 133

si deseuri 2016 acesteia si de utilizare
306-2 Deseuri, in funcfie de tip si de metoda de 128-129, 134
eliminare

Ocuparea forfei de munca

GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) si  40-51

Abordarea a limitelor sale

manageriald Tn

2016 103-2 Abordarea manageriald si componentele 52-53,76-79
sale

103-3 Evaluarea abordérii manageriale

83-84, 86-88, 92-96,
98

GRI 401: 401-1 Angaiati noi si fluctuatia de personal 83
Ocuparea fortei
de muncd 2016  401-2 Beneficii acordate angajatilor cu norm& 89-91
infreagd, care nu sunt acordate angaijatilor pe
perioad& determinatd sau celor cu jumdtate de normé&
401-3 Concediu de crestere a copilului 91
Relatfii de muncd/management
GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) si ~ 40-51
Abordarea a limitelor sale
manageriald Tn
2016 103-2 Abordarea manageriald si componentele 52-53,7679
sale
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 78-80

GRI 402. Relafii  402-1 Perioada minimd de instiintare referitoare la
de Muncda/ modificarile operationale

Management
2016:

Sdanatatea si securitatea Th munca

Asa cum este prevazutd
in contractul colectiv de
muncda

GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) si

Abordarea a limitelor sale

manageriald in

2016 ]O|3—2 Abordarea manageriald si componentele
sale

103-3 Evaluarea abordérii manageriale

40-51

52-58,7679

7879, 90

GRI 403. 403-1 Reprezentarea angaijatilor, in comitete SSM 96-98
Sdanatatea si mixte (management-angajati)
Securitatea n
Muncd 2016 403-2 Tipuri de accidente de munca, boli 9698
ocupationale, zile de concediu medical si
absenteism si numdr de decese cauzate de
accidentele la locul munca
403-4 Subiecte legate de sandtatea si siguranta 96-98
in muncd, reglementate prin acorduri oficiale,
incheiate cu sindicatele
Formare si dezvoltare profesionald
GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) si  40-51
Abordarea a limitelor sale
manageriald Tn
2016 103-2 Abordarea manageriald si componentele 52-53, 7679
sale
103-3 Evaluarea abordérii manageriale 7679, 92-95
GRI 404: 404-1 Numar mediu de ore de formare pe an, per 9295
Formare si angajat
dezvoltare
Profesionald 404-2 Programe pentru imbundtdtirea 9295
2016 competentelor profesionale in randul angaitilor si
programe de asisten{d in cazul schimbarii pozifiei
n companie
404-3 Procentajul angajatilor care sunt evaluati 9295
regulat si care primesc consiliere de dezvoltare
profesionald
Diversitate si egalitate de sanse
GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) si ~ 40-51
Abordarea a limitelor sale
manageriald Tn
2016 103-2 Abordarea manageriald si componentele 52-53, 7679
sale
103-3 Evaluarea abordérii manageriale 7579
GRI 405: 405-1 Diversitatea echipelor de conducere si a 26, 84-86
Diversitate si angajatilor
egalitate de
sanse 2016 405-2 Raportul salarivlui de baza si al remuneratiei  84-86
dintre barbati si femei
Combaterea discrimindrii
GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) si ~ 40-51
Abordarea a limitelor sale
manageriald in
2016 103-2 Abordarea manageriald si componentele 18, 52-53, 7679
sale

103-3 Evaluarea abordérii manageriale

GRI 406: 406-1 Incidente de discriminare si mdsuri de
Combaterea corecfie aplicate
discrimindrii

2016

84-92
86
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Evaluarea respectdrii drepturilor omului

GRI 103:
Abordarea
manageriald Tn

2016

GRI 412:
Evaluarea
respectarii
drepturilor omului
2016

Comunitdti locale

103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si componentele sale
103-3 Evaluarea abordérii manageriale

412-1 Operatiuni care au fost verificate cu privire
la respectarea drepturilor omului sau evaluare a

impactului

412-2 Instruirea angajatilor cu privire la politici sau
proceduri legate de respectarea drepturilor omului

412-3 Acorduri de investifii si contracte importante,
care includ clauze privitoare la respectarea
drepturilor omului si care au fost selectate astfel

40-51

52-53,76-79
18-23, 50, 84-86
84

99

84
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GRI 103:
Abordarea
manageriald Tn

2016

GRI 413:
Comunitdti locale

2016

103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si componentele sale
103-3 Evaluarea abordérii manageriale

413-1 Operatiuni care au implicat comunitdtile
locale, evaludri ale impactului avut si programe de

dezvoltare

413-2 Operatiuni cu impact negativ, efectiv sau
potential, asupra comunitdtilor locale

40-51

52-53, 104
101-119, 126-127
101-119, 126-127

101-119, 126-127

Politici publice

GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) si  40-51

Abordarea a limitelor sale

manageriald Tn

2016 103-2 Abordarea manageriald si componentele sale  52-53, 37
103-3 Evaluarea abordérii manageriale 37

ww.raiffeisen.ro/

despre-noi/guvernanta-
corporativa/rapoarte-

anuale

GRI 415: Politici  415-1 Contributii politice 37

publice 2016

Promovarea produselor si serviciilor

GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) si  40-51

Abordarea a limitelor sale

manageriald Tn

2016 103-2 Abordarea manageriald si componentele sale  52-53, 58-65
103-3 Evaluarea abordérii manageriale 5865, 21-27

GRI1 417: 417-1 Cerinte si informatii necesare pentru 21-23

Promovarea etichetarea produselor si serviciilor

produselor

si serviciilor 417-2 Incidente de neconformitate cu privire la 2123

2016 informatiile si etichetarea produselor si serviciilor
417-3 Incidente de neconformitate cu privire la 21-23
comunicarea de marketing

Confidentialitatea informatiilor clientilor

GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) si  40-51

Abordarea a limitelor sale

manageriald Tn

2016 103-2 Abordarea manageriald si componentele sale  52-53, 18-23
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 18-25

GRI 418: 418-1 Reclamatii fondate, cu privire la incalcari 22-23

Confidenfialitatea  ale clauzelor privind confidentialitatea informatiilor

informatiilor clienfilor si la pierderi de date ale clientilor

clientilor 2016

Conformitate socio-economicé

GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) si ~ 40-51

Abordarea a limitelor sale

manageriald in

2016 103-2 Abordarea manageriald si componentele sale  52-53, 18-25
103-3 Evaluarea abordérii manageriale 18-25

GRI 419: 419-1 Nerespectarea legilor si a normelor din sfera  22-23

Conformitate social-economicd

socio-economicd

Dezvaluiri standard specifice sectorului financiar

FS1 Politici cu componente de mediu si sociale specifice,

aplicate liniilor de business

FS2 Proceduri de evaluare a riscurilor sociale si de mediu
n cadrul liniilor de business

FS13 Puncte de acces pentru populatfia din zone
subdezvoltate economic sau din zone mai putin
populate, in functie de tipul lor

FS15 Politici pentru dezvoltarea si vénzarea echitabild a
produselor si serviciilor financiard

66-68

24-25, 66-68

63

18-27, 58
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